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Apresentacao

O envolvimento da familia como parceira da escola pode fazer
toda a diferenca na vida do estudante. Pesquisas confirmam que
esse envolvimento incentiva uma atitude positiva dos alunos em
relacdo a escola e a educacédo de forma mais ampla. As crencas, as
atitudes, os valores e as interacdes em casa, assim como a relacao
entre familia e escola, estao intimamente relacionadas ao sucesso
dos alunos. E nao sé em termos académicos, ou em relacdo a
frequéncia e permanéncia escolar, mas também em outras dimensdes
de seu desenvolvimento — como suas aspiracdes e autoconfianca,
na forma de se relacionar com os outros, sua participacdo na vida
publica e nas possibilidades de intervencées locais. Ha evidéncias
que mostram esse impacto positivo ao longo de sua vida escolar,
desde a Educacéo Infantil, passando pelo Ensino Fundamental até
a conclusao do Ensino Médio e continuidade dos estudos.

O acompanhamento pela familia da vida escolar da crianca ou

jovem pode ser feito de diversas formas, e estudos mostram que ha
estratégias aparentemente corriqueiras que podem produzir grandes
efeitos. Pode ser o habito didrio de perguntar com afeto e interesse:
O que vocé aprendeu hoje na escola?”; ou estabelecer uma rotina
didria de dever de casa, refeicdes, leitura e horario para dormir. Ha
também impacto positivo no desenvolvimento do estudante quando
a familia reconhece e apoia os seus talentos e interesses, mostra
interesse nas atividades em que participa, quando comunica altas
expectativas e valoriza a relagdo entre estudo e sucesso na vida.

Mas se por um lado ha tantas evidéncias sobre o impacto positivo do
envolvimento das familias na vida escolar dos alunos, a experiéncia
nos mostra que ndo é algo ja universal, automatico. Familias com
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menor escolaridade e/ou em situacdo de maior vulnerabilidade
tendem a se envolver menos na escolaridade dos filhos, por multiplas
razdes econdmicas e sociais. Muitas ndo acreditam no valor do seu
envolvimento, por entenderem que tém pouca influéncia sobre

a aprendizagem das criancas e adolescentes, por terem baixa
escolaridade e/ou porgue nao sabem como participar. As escolas
também sao parte importante dessa equagao. Muitas vezes falta

a sensibilizacao para a importancia do tema; nem sempre contam
com profissionais focados ou estratégias apropriadas para acolher
e estimular o didlogo com as familias, ajudando-as a valorizar seu
papel e aprender como apoiar o desenvolvimento dos filhos.

Ha diretores escolares que ja conseguiram desenvolver com suas
equipes atitudes e estratégias que garantem uma relacdo de parceria
com as familias e a comunidade. Mas a promogao desse engajamento
de maneira intencional é tarefa complexa, e ainda um desafio para
muitas escolas. Muitas equipes ndo sabem por onde comegar. Esse
trabalho envolve reflexdo sobre a propria rotina da escola, sobre as
préticas existentes no dia a dia, e como afetam a qualidade da relagéo
com as familias e a comunidade.

O ponto de partida essencial nessa reflexdo é como as familias séo
recebidas quando chegam a escola. As familias se sentem bem-vindas?
Ha questdes da organizacao do espaco fisico. Por exemplo, se ao
chegar a escola um familiar é atendido através de grades, pela janela
da secretaria, pode-se imaginar como € limitada a sensacdo de se
sentir acolhido. Também hé diversos aspectos que envolvem as
atitudes e os comportamentos de professores, gestores e demais
funcionarios. Assim, uma escola precisa se perguntar:
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Quiais os principais motivos pelos quais as
familias tém sido convidadas a ir a escola para
uma conversa? Sao geralmente problemas?

Ao entrar na escola, a familia encontra nas
paredes os trabalhos dos alunos, para que possa
visualizar um pouco das suas producdes naquela
semana ou meés?

Ao se aproximar das familias, a escola utiliza
o conhecimento que tem para se planejar, rever
suas praticas e formas de tratar os alunos?

Nos encontros e reunides promovidos pela
escola, a familia tem de fato estimulo para falar
0 que pensa, interagir e fazer perguntas?

As situacdes de interacdo contribuem realmente
para aproximar escola e familias, ou acabam
aumentando as distancias entre elas?

Guia de Implantacao e Monitoramento — Secretaria de Educacéo

» A escola estd aberta para conhecer e respeitar
grupos familiares mais distanciados do padréo
tradicional?

+ Quando a escola se aproxima das familias
e percebe situacdes de vulnerabilidade social,
ela consegue acionar outros agentes
e equipamentos para encaminhamentos
€ apoios necessarios?

» Quanto a Secretaria de Educacéo apoia
a escola a avaliar e melhorar seu
relacionamento com as familias?
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A Ultima pergunta tem a ver com um crescente consenso de que
uma tarefa tdo complexa deve ser compartilhada. Dessa forma,

a escola ndo deve estar solitaria ao refletir e planejar agdes para
melhorar sua relacdo com as familias e a comunidade. O tema
aproximacao familia-escola necessita de uma area técnica e politicas
especificas, que sistemas educacionais precisam desenvolver se
quiserem promover qualidade com equidade na educacao. Trata-se
de uma mudanca de paradigma, em que o eixo familia-escola deixa
de ser uma acao isolada, que depende exclusivamente do diretor,
para entrar na agenda publica das secretarias, de forma estruturada
e integrada com outras agoes.

J& existem sistemas educacionais no mundo que tém buscado tornar
a aproximacao familia-escola um eixo estratégico nos seus esforcos
de melhoria da qualidade da aprendizagem, sobretudo junto as
escolas e alunos mais vulneraveis. Paises como Estados Unidos,
Franca, Inglaterra, Irlanda e Holanda tém desenvolvido politicas
publicas e programas de escala na drea de aproximacéao familia-
escola. No Brasil, algumas redes publicas também tém buscado acdes
que estimulam a participacdo mais ativa das familias no cotidiano
escolar. E nessa perspectiva que a metodologia do Programa
Coordenadores de Pais, iniciativa da Fundacéo Itau Social inspirada

na experiéncia de Nova York, tem sido implementada como estratégia
de aproximacao entre familia e escola, em parceria com Secretarias
de Educacao dos Estados do Espirito Santo, Goias, Pard, Sdo Paulo

e Municipios do Rio de Janeiro, Santos e Salvador (onde o programa
recebeu o nome de Agente da Educagao).

1Al
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/- O coordenador de pais € um profissional com

dedicacdo integral para estimular o relacionamento
da escola com as familias e a comunidade. Entre
as acoes desse profissional estao:

« Auxiliar a equipe gestora da escola na construcao
de estratégias para intensificar a participacéo das
familias nas reunioes;

« Atender familias que procuram a escola com
duvidas;

= Acolher os alunos e seus familiares na rotina
de entrada, saida e intervalos;

« Realizar visitas domiciliares sob orientacao da
coordenacdo pedagodgica e dire¢do da escola
para alunos com maior risco de evasao;

* Estimular alunos e familias a realizarem acoes
voluntéarias dentro das escolas;

« Realizar trabalho de apoio a gestao da escola na
busca de parcerias externas, conectando familias,
organizacoes da sociedade civil e equipamentos
publicos.
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A metodologia que fundamenta a iniciativa de coordenadores

de pais parte de alguns principios norteadores, além das evidéncias

e tendéncias ja apontadas. Sao principios que nos permitem entender
o envolvimento familiar no seu sentido mais amplo:

a. Arelacao familia-escola pressup6e uma construcao de
parceria, que envolve didlogo, combinados e responsabilidades
compartilhadas, sempre com foco na aprendizagem
e desenvolvimento da crianca, do adolescente e do jovem.

N&o se trata de culpabilizar a familia, tampouco a escola. Requer
somar esforcos, com o que cada um tem a contribuir para

a formacao de cada estudante. Assim, solucdes para um problema
s&o pensados conjuntamente. Além disso, a parceria vive também
na celebracdo de conquistas e sucessos, mesmo de pequenos
avancos. A familia precisa sentir que ndo é chamada na escola
somente quando ha problemas. Nesse sentido, a relacdo familia-
escola precisa também ser pautada por uma agenda positiva.

b. Aprendizagens nao acontecem apenas na escola. Ha
saberes na comunidade e na familia que sdao importantes
para a formacao integral do individuo, em todas as suas
dimensoes’. Assim, estratégias de aproximacao familia-escola
precisam ampliar as oportunidades que a escola, a comunidade
e a cidade oferecem as familias para apoiar e enriquecer
a aprendizagem. Familias que ajudam suas criancas

1. Para saber mais, recomendamos a leitura do artigo “Educacao Integral — um caminho para
a qualidade e a equidade na educacéo publica” http://www.todospelaeducacao.org.br/
biblioteca/1507/educacao-integral---um-caminho-para-a-qualidade-e-a-equidade-na-
educacao-publica/

"Antes a minha avo
vinha na escola e falava
com os professores,
mas eles nao sabiam
falar do jeito certo.
Agora a coordenadora
de pais ajuda; fala dos
pontos bons também,

nao s6 dos problemas’
(Depoimento de aluno -
Grupo focal)

13
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e adolescentes a se conectarem com equipamentos e atividades
na comunidade, assim como outras oportunidades fora dela,
estdo apoiando o seu desenvolvimento. Escolas podem contribuir
com esse movimento, ao mostrar para as familias a importancia
desses aprendizados para além do curriculo formal. Por exemplo,
significa reforcar que atividades como a ida do estudante

a um museu da cidade, ou a participacdo em oficinas numa
organizacgao local, sao aprendizagens importantes para a sua
formacao. Também envolve o reconhecimento de saberes da
familia, em atividades articuladas com a escola, que valorizam
conhecimentos diversos dos pais, avos, tios, primos etc.

A participacao da familia na vida do aluno precisa
acontecer ao longo do seu percurso escolar, por mais que
as estratégias mudem a medida que a crianga cresce e entra
na adolescéncia. As familias serdo as primeiras a admitir que
algumas estratégias que nas séries iniciais do Fundamental davam
certo passam a nao ter mais tanto sucesso com o adolescente nos
anos finais do Fundamental e no Ensino Médio. Na adolescéncia,
as estratégias mais efetivas vao se focar mais em comunicar as
expectativas de que o jovem continue a estudar; em valorizar seu
interesse pelas artes, pela cultura e pela tecnologia; e o didlogo
que relacione os estudos ao sucesso profissional, reconhecendo

e apoiando as aspiragdes vocacionais, educacionais e profissionais
do jovem. Nessa fase, esse tipo de envolvimento e de didlogo

tem um poder que muitas familias desconhecem. Assim,

o seu papel ndo diminui, mas precisa se adaptar a cada fase

de desenvolvimento — e contar com a escola como parceira,
ajudando a aprender como fazer.
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BREVE HISTORICO SOBRE A ORIGEM DA EXPERIENCIA NO BRASIL

Em 2008, a Fundagéo Itau Social realizou pesquisa de campo sobre

a reforma educacional de Nova York? em parceria com o Instituto
Fernand Braudel. Uma das questées detalhadas no estudo foi como

a aproximagao familia-escola se tornou um dos eixos estruturantes
da reforma educacional naquela cidade, iniciada em 2003. Cada uma
das 1.100 escolas da rede nova-iorquina recebeu um coordenador de
pais, com dedicagao integral voltada ao relacionamento com familias,
além de apoio ao acompanhamento de alunos com problemas de
comportamento. Mesmo apés mudangas de secretarios de educagao
e prefeitos, inclusive de partidos distintos, e periodos de cortes em
or¢camento, a iniciativa tem sido preservada em sua integralidade.

A equipe de pesquisa acompanhou a rotina de trabalho desses
profissionais e pode observar o suporte estratégico que dao a gestao
escolar. Muitas vezes membros da préopria comunidade local,

os coordenadores de pais se tornaram rapidamente o brago direito
da equipe gestora no relacionamento com as familias, sobretudo
com aquelas em situagdo mais vulneravel. A alta aprovagao por parte
de equipes escolares e familias garantiu a continuidade da fungao
mesmo em tempos de crise.

/\

Em 2009, em uma parceria com a Secretaria de Educacédo do Estado
de Sao Paulo, teve inicio um piloto da iniciativa em dez escolas na zona
leste da capital que, durante trés anos, tiveram coordenadores

de pais, contribuindo para o desenvolvimento da metodologia para

o contexto brasileiro.

2. A pesquisa esta disponivel no site da Fundagao Itad Social:
http://www.fundacaoitausocial.org.br/_arquivosestaticos/FIS/pdf/reforma_educacional _ny.pdf
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A funcao

O coordenador de pais tem como principal propdsito ser um elo
entre a escola, a familia e a comunidade, desenvolvendo acées que
propiciem e facilitem a entrada e o envolvimento das familias no
cotidiano escolar e auxiliem-nas a melhor acompanhar e apoiar

o aprendizado de suas criancas, adolescentes e jovens. Suas acoes
sao voltadas para pais ou outros familiares responsaveis pelos
estudantes, independentemente do arranjo familiar em que a crianca
ou o0 adolescente esteja inserido.

As atribuicoes assumidas pelo coordenador de pais dialogam com

a realidade e necessidades de cada escola e contam sempre com

a aprovacao da gestdo pedagdgica da escola (diretor e coordenador
pedagdgico). Essa parceria é fundamental para a legitimacao

da funcéo e atuacao do profissional. E também essencial para

a sustentabilidade e efetividade da iniciativa. O coordenador de pais
nao pode se tornar a Unica pessoa responsavel pelo relacionamento
com as familias, mas sim um facilitador importante de um processo
que nao é s¢ dele. Assim, o diretor da escola vai precisar garantir
que toda a equipe da escola entenda que a relacdo com as familias
é responsabilidade de todos — inclusive professores. Vai precisar
estimular as parcerias internas, sem as quais o coordenador de pais
fica fadado a trabalhar de forma isolada e muito pontual.

As principais funcoes do coordenador de pais passam pela melhoria
da comunicagao e atendimento a alunos e familias, ressignificacdo
do espaco escolar e mobilizacdo voluntaria da comunidade. Para isso,
enguanto apoio da equipe gestora, busca:
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"Outro dia a coordenadora de pais foi ld em casa, e eu fiquei com medo. Pensei,
na hora, que minha filha tinha feito alguma coisa, mas ela criou um prémio de

melhores alunos, e a minha filha tinha ganhado.” (Depoimento de mae de aluna - Grupo focal)

- Acompanhar as rotinas de entrada, saida e
intervalo da escola, para conhecer e acolher
melhor os alunos, e interagir com familiares,
mesmo que brevemente;

- Atender, de maneira diferenciada, alunos
com excesso de faltas ou registros de
indisciplina, encaminhados por professores
ou pela gestao pedagdgica, com o cuidado
de identificar quando os casos de indisciplina
também estdo relacionados a questdes de
planejamento e gestdo da sala de aula (avaliacdo
a ser compartilhada com o coordenador
pedagdgico);

- Organizar, em conjunto com os professores
e o gestor pedagoégico, atividades ou
eventos de reconhecimento, que valorizem a
autoestima, incentivem e reconhecam os alunos
que mais se destacam positivamente na escola.
E importante reconhecer sistematicamente
alunos que apresentam progresso por esforco,
0 que nao necessariamente esta relacionado
a notas altas. Essa evolucao pode estar
relacionada a diminuicdo de faltas, melhor
comportamento, participagao em um projeto
da escola ou comunidade etc;

Identificar jovens liderancgas e despertar nelas
o desejo de se sentir parte da escola, atuando
como voluntérias em acdes diversas;

Auxiliar na organizacao do espaco escolar,
buscando garantir um ambiente acolhedor
e agradavel para alunos, familias e visitantes;

Construir parcerias internas, com professores
e outros funcionarios, assim como com alunos,
seja em suas tarefas mais corriqueiras, seja na
realizacdo de eventos ou projetos especiais;

Estabelecer, em parceria coma

gestao pedagdgica, um sistema de
acompanhamento da frequéncia diaria
e semanal dos alunos, para combate

a evasdo escolar;

Participar da reuniao coletiva de trabalho
pedagdgico, como ouvinte ou participante
mais ativo (de maneira acordada com a escola),
com o objetivo de planejar suas atividades para
também apoiar os professores na melhoria

da aprendizagem dos alunos;
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- Auxiliar na organizacao e realizacdo da - Planejar, organizar e realizar atividades

reunido de pais e responsaveis, para que
elatenha um clima receptivo, acolhedor e de
confianca, especialmente para aqueles familiares
que costumam se sentir mais intimidados

ou retraidos no ambiente escolar;

Desenvolver estratégias e rotinas para
organizar e realizar o atendimento as
familias na escola, recebendo os familiares
que né&o puderam participar das reunides
OU que procuram a instituicdo de ensino
para sanar duvidas ou fazer reclamacoes;

Interagir individualmente com os familiares
responsaveis pelos alunos, aproveitando
todas as oportunidades para conhecer melhor
as familias, dentro e fora da escola;

Criar estratégias e canais de comunicagao
inovadores para convidar, envolver, engajar
e garantir a participacao das familias em
atividades e eventos da escolg;

Realizar visitas domiciliares as familias de
alunos faltosos ou com algum outro problema (de
comportamento, de relacionamento etc.), quando
0s responsaveis nao conseguem responder

a convites de comparecimento a escola;

informais, como estratégia para atrair as familias

a escola e estabelecer/fortalecer vinculos;

- Identificar e estabelecer aliancas com
os familiares mais ativos/participativos,
para estruturar “grupos de familiares”
que possam se tornar voluntarios em atividades
na escola e/ou interlocutores com outros
familiares, menos participativos/envolvidos;

- Construir parcerias externas a fim de ampliar
0 conhecimento sobre a comunidade em que
a escola estd inserida, abrindo espaco para
interacao, atividades em conjunto, didlogo
e trocas, criando redes de relacionamento entre
as familias, as organizagdes da sociedade civil,
0S equipamentos publicos, o comércio
e as empresas locais.

Durante a leitura deste material, vocé conhecera
detalhes e exemplos sobre essas estratégias.
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. Planejando a Implantacao
do Programa

Antes de iniciar a implantacao da iniciativa de coordenadores de pais
nas escolas, é fundamental planejé-la, para que atenda da melhor
forma possivel as necessidades e ao contexto da sua rede e de cada
escola envolvida, sem perder suas caracteristicas essenciais.

Ha algumas escolhas e decisdes estratégicas a serem feitas nessa
etapa inicial. Defina o foco a que essa iniciativa buscara responder

na sua rede e/ou escola(s).

1. Avalie a capacidade da rede

Aimplantacéo do coordenadores de pais na rede escolar precisa
de diversos recursos.

E fundamental avaliar a estrutura e a capacidade que a rede teré para
atender as seguintes demandas:

« Recursos humanos - o programa demanda a contratacao de um
coordenador de pais por escola. Se a rede possuir escolas préximas
com jornada parcial e com até 200 alunos, por exemplo, é possivel
analisar a possibilidade de um Unico coordenador de pais atuar
em duas unidades — mas nao mais do que isso. Além disso, recursos
humanos para a formacao inicial e continuada também precisam
ser previstos. Desde o inicio do programa a secretaria precisa
identificar a equipe central responsavel por planejar, liderar
a execucao e monitorar toda a iniciativa. Essa equipe precisa passar
por uma formacao sobre a metodologia e ser referéncia para
a formacao de multiplicadores na rede;

19
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- Recursos logisticos — 0 processo seletivo e as formacoes
demandam espaco para a realizacdo dos encontros, lanche
e transporte para os participantes. A qualidade desse espaco
¢ algo que também merece atencao, pois é preciso garantir
oportunidades para interacao, em atividades como estudos de caso
e dramatizacdes, e outras atividades em dupla ou pequenos grupos;

- Recursos materiais — as formacoes do programa envolvem
materiais que precisam ser impressos. Além disso, o coordenador
de pais precisa de um kit minimo de materiais de papelaria para
iniciar seu trabalho na escola;

- Recursos de comunicac¢ao — o acesso ao telefone da escola
é essencial para o agendamento de visitas domiciliares e/ou
encontros com familiares na escola. coordenadores de pais
também tém usado outros meios, como WhatsApp e Facebook
com sucesso. Como o coordenador de pais visita as familias
e transita pela comunidade, vale analisar a necessidade de auxilio
no transporte, dependendo das distancias, e a importancia de se
confeccionar camisetas, crachas ou algum outro material que
os identifique. Em algumas comunidades, essa identificacdo visual
faz toda a diferenca para legitimar o profissional no territério
e facilitar a sua circulacdo com seguranca. Além disso, cartazes e
comunicados durante o processo seletivo, além de dar transparéncia,
ajudam a manter a identidade e garantir visibilidade ao programa.

Como todos os recursos envolvem capacidade financeira,
é necessario prever verba no orcamento para que as acdes ndo sejam
comprometidas e paralisadas. Também é possivel realizar a implantacao
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com o apoio de parceiros financiadores. Nesse caso, a elaboracao

de um planejamento detalhado, com os recursos necessarios para
cada fase do programa, é indispensavel para apresentacao e posterior
prestacao de contas a esses possiveis apoiadores.

2. Defina o regime de contratacao

Para contratar e remunerar o coordenador de pais é necessario analisar
qual serd o regime de contratacéo. Para isso, ¢ importante definir:

« Carga horaria — na experiéncia acumulada, o melhor cenario
contempla dedicacao integral do profissional (40h semanais),
especialmente com escolas que funcionam nos trés turnos.

Isso permite ao profissional dividir de maneira equilibrada o seu
tempo para todas as atividades previstas para sua funcao — como
acompanhar entrada, saida e intervalos; contribuir no preparo de
reuniées e eventos; acompanhar a frequéncia dos alunos; realizar
visitas domiciliares; estabelecer parcerias no territério; participar

de momentos de planejamento com a equipe escolar etc. Também
é importante que as familias e a comunidade conhecam os horérios
em que podem encontrar o coordenador de pais na escola.

O coordenador de pais precisa ter horario flexivel, porque

é imprescindivel que ele interaja com os diferentes segmentos
de alunos. Além disso, devido as particularidades que envolvem
as visitas domiciliares (auséncia do responsdavel, condicoes
temporariamente inadequadas para a visitacdo, necessidades

“Encontrei na
coordenadora de pais
apoio para educar

meu filho, pois ela traz
informacdes importantes
do que acontece
dentro da escola, nos
momentos em que Nao
estou 14. Quando faco
minha visita semanal,
ela me passa tudo, ou,
se tiver alguma coisa
importante, ela liga, ja
que trabalho durante

o horario de aula do

meu filho! (Depoimento
de mae de aluno — Grupo focal)
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de visitacdo em horérios nao previstos) e o préprio calendario
escolar das escolas (dias festivos em que os responsaveis séo
convidados, reunides de pais aos sdbados ou a noite), o coordenador
de pais precisa adaptar seu horario de trabalho a essas condicoes,
respeitando a carga horaria semanal.

Nas escolas que funcionam no periodo noturno, sugerimos que o coordenador de pais
esteja nesse turno em um dia fixo da semana, para que possa atender os familiares que
s podem ir até a unidade nesse horario. Também é uma oportunidade de se relacionar
com os familiares dos alunos que estudam na escola nesse periodo.

« Formas de compensacéo da jornada.

» Remuneracao/Beneficios: na experiéncia acumulada, com dedicacéo
integral, a remuneracao oferecida é equivalente a um salario minimo.

* Horério de pausa.

« Tipo de vinculo empregaticio — na experiéncia acumulada, dois
modelos foram experimentados nas pilotagens: contratacdo como
funcionario temporario, via Poder Publico, e regime CLT, com
recursos publicos ou de parceiros patrocinadores (empresas locais,
por exemplo). Todos os formatos demandam supervisao técnica
da Secretaria de Educacao.

Em contratacées sob o regime CLT, o coordenador de pais deve
receber auxilio-alimentacéo ou refeicdo e transporte.
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3. Defina critérios para a escolha das escolas

N&o sendo possivel a realizacdo da iniciativa em todas as escolas

da rede, ou havendo decisao por realizacdo de projeto-piloto como
primeira etapa de implementacéo, a definicao de critérios é importante
para facilitar a escolha das escolas que receberéo a intervencao.

Alguns exemplos de critérios:

« Escolas que atendem alunos em situacédo de maior
vulnerabilidade social;

» Escolas com indices mais elevados de faltas e evasao;

« Escolas que apresentam elevado nimero de registros de problemas
de comportamento;

* Escolas com elevado indice de baixo desempenho;

« Escolas com alto indice de distorcdo idade-série;

« Escolas com menor envolvimento das familias;

« Escolas com equipe gestora que entenda e apoie o papel

do coordenador de pais, assim como as mudancas que ele
vem para promover/facilitar;

23
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« Escolas com bom desempenho académico, mas que ainda
precisam potencializar sua relacdo com as familias e comunidades.

No caso de implantacéo parcial, é de extrema relevancia levar
0 programa para escolas em que a equipe gestora acredita
no potencial da proposta. Por isso, um critério importante
para definicdo de unidades é o de adesao do diretor.

4. Levante e analise as informacdes sobre
as possiveis escolas participantes

Definidos os critérios, ¢ o momento de investigar que escolas

da rede poderéo ser contempladas com o programa e que projetos
j& existem nessas unidades que podem potencializar a presenca

do coordenadores de pais. No caso de existirem mais escolas

do que recursos para o inicio do programa, reflita sobre quais seriam
as unidades prioritarias. Ndo deixe de considerar, também, aspectos
como a localizagao geografica da unidade, para que

0 acompanhamento tenha a maior proximidade e frequéncia
possivel da equipe responsavel, especialmente no projeto-piloto.
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5. Comunique a rede sobre a iniciativa e sobre
quais sao as escolas prioritarias, de acordo
com os critérios definidos

Todo o processo de selecédo das escolas deve ser bastante
transparente. E mais: comprovadamente, o ideal é promover
um processo de adesao e corresponsabilizacao.

A qualidade da lideranca da equipe gestora no projeto fard toda a diferenca quando
tudo estiver acontecendo na pratica. Vai ser importante que se entenda que

o coordenador de pais ndo pode nem deve fazer o trabalho de aproximacédo com
familias sozinho. Essa tarefa precisa seguir sendo também dos outros membros

da comunidade escolar. Se esses principios nao forem bem trabalhados no inicio,
corre-se o risco do programa ser aceito com o entendimento de que o coordenador
de pais vem para tirar a responsabilidade de toda a equipe escolar e trabalhar como
0 Unico adulto da escola que cuida da relacdo com as familias.

Algumas formas de comunicar a rede sobre o programa:

* Reuniao de apresentacao com técnicos do érgao central e dos
6rgaos regionais de educacao — se existirem na rede. Pode ser
interessante estender o convite a técnicos de outras secretarias
estratégicas para o programa (por exemplo: Assisténcia Social,
Cultura, Saude). Nesse encontro, vale compartilhar o estudo
diagndstico e sinalizar quais sao as unidades prioritarias, que serdo
convidadas a participar. Nao deixe de considerar as observacdes
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"Os alunos vém até a
minha sala conversar.
Fu tento encaminhar
para a coordenadora de
pais. Tenho que cuidar
de questbes com 0s
funcionarios, financeiras,
burocracia. Queria ter
mais tempo de ficar
mais perto. Eu ja fazia o
que a coordenadora de
pais faz, mas a chegada
dela aliviou um pouco
a minha rotina. Mas

eu continuo com esse
papel. Ela veio para
somar numa coisa que
a gente ja fazia. Esta

fazendo a diferenca!
(Depoimento de diretora
de escola — Grupo focal)

que esse grupo trouxer ao conhecer a iniciativa. Pela proximidade
no cotidiano, as equipes de érgaos regionais podem ter maior
sensibilidade quanto a adesdo das unidades pré-selecionadas;

Reunido de apresentacdo com diretores e coordenadores
pedagdgicos das escolas a serem convidadas para o projeto;

Para ambos 0s grupos, apresentar sobre a proposta:
- Os principios e pressupostos;
- A descricdo do perfil e funcdo do coordenador de pais;
- Responsabilidades do diretor e coordenador pedagdgico.

Informe toda a rede de escolas sobre a iniciativa, critérios adotados
para priorizacao e unidades participantes. Pode ser vélido ja
programar ao menos um momento No ano em que as experiéncias
das escolas com coordenadores de pais serdo compartilhadas

com o restante da rede, identificando aprendizados, ferramentas

e estratégias que possam ser Uteis para as demais escolas.

7N
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6. Planeje a implantagao nas escolas
participantes

Apds adesao, realize reunido com as escolas participantes para
combinar os detalhes da implantacao, trazendo mais informacoes
sobre a iniciativa, definicdo de papéis e responsabilidades,
apresentacao dos processos de selecao de coordenadores

de pais, integracao, formagdes e monitoramento.

O QUE VIMOS NESTA PRIMEIRA PARTE:

« A apresentacdo da metodologia coordenadores de pais;

« Passos do planejamento do projeto, para orientar acoes
e prazos;

« Os recursos necessarios, inclusive financeiros, para a execugao;
« Oregime de contratacao dos coordenadores de pais;

» A selecdo de escolas convidadas a participar;

« Comunicacao sobre a iniciativa para toda a rede;

« Escolas participantes sendo preparadas para o inicio
do trabalho.
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I. Processo seletivo
para a contratacao dos
coordenadores de pais

O processo seletivo do coordenador de pais demanda anélise
detalhada do perfil dos candidatos, com base nas competéncias
esperadas.

1. Conheca o perfil do coordenador de pais

Espera-se que o candidato demonstre potencial em executar bem
as fungdes atribuidas ao cargo, em combinagdo com as competéncias
descritas a seguir.

Vale lembrar que a busca ndo deve ser por um profissional perfeito,
com todas as caracterfsticas prontas, mas sim por pessoas que
atendam bem a algumas das competéncias e demonstrem potencial
para desenvolver outras.

Critérios recomendaveis para a selecao do profissional:

a. Proximidade com a comunidade onde a escola esta
inserida - esse ¢ um ponto estratégico para aproximacao
com as familias. Quando um coordenador de pais conhece
a realidade local, consegue estabelecer mais rapidamente boas
pontes de relacionamento e reconhecer locais privilegiados
de comunicagdo, como numa reuniao de associacao
de moradores ou em um encontro da igreja do bairro,
além da identificacdo de parcerias com os equipamentos
publicos e o comércio local;
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b. Terfamiliaridade de trabalho com familias na comunidade “Para iniciar o trabalho,
- é muito importante que o candidato demonstre conhecimentos  uma das vantagens
e experiéncia minima de trabalho com familias, das suas éofatodequeo
condicées de vida e de relacdo com criancas e jovens. coordenador de pais

Essa experiéncia pode ter sido adquirida ndo sé em trabalho jé & alguém da
comunidade, ja
é alguém conhecido,

remunerado, mas em outras atividades junto a organizacoes
comunitarias e outros equipamentos publicos;

c. Ter familiaridade com as rotinas de funcionamento e isso facilita a
da escola publica - conhecimento sobre o Conselho Escolar, divulgacao do projeto
funcées da equipe gestora, procedimentos de matricula para as familias!
e transferéncia, controle de faltas, reuniées de pais ou (Depoimento de coordenadora
responsaveis, boletim de notas séo alguns elementos da rotina de pais’)

escolar que instrumentalizam a atuacédo do coordenador

de pais e potencializam o resultado de suas acdes. Mas esses
conhecimentos sdo diferenciais, ndo sendo essenciais

no momento de selecao;

d. Nivel de escolaridade - esse ndo é um critério definitivo para
a selecéo de coordenadores de pais. O essencial é que saiba ler
e escrever, ja que precisara se utilizar de comunicacéo oral ft: “J
e escrita com alunos, familias e colegas da equipe escolar. [ 7t \ \\ /7
Ainda assim, a maioria das experiéncias brasileiras tem requisitado ‘ ‘
Ensino Médio completo ou em curso, inclusive como mais uma \
forma de valorizacédo da educacao. Vale ponderar também ‘A e
as exigéncias para o cargo versus a remuneragao oferecida NI = | -~
em comparacao com as de outros funciondrios da escola,
evitando quaisquer ruidos a respeito.

3. Os depoimentos de coordenadores de pais compdem os videos de sistematizacdo da
metodologia, disponiveis no site da Fundagdo Itau Social: www.fundacaoitausocial.org.br
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Outros possiveis critérios: definicdo de idade minima para

a atuacédo e/ou participacao prévia na escola como responsavel
por aluno da unidade (por exemplo, familiar engajado em eventos
promovidos pela escola, que convidam para atuacdo voluntaria;
participacao ativa em reuniao de pais e responsaveis).

Competéncias esperadas

A experiéncia acumulada permitiu desenhar uma Matriz de
Competéncias (Anexo 1) que serve para o processo de selecao

e de acompanhamento da evolucdo do profissional quando ja em
atividade. Por isso, considere em seu cronograma o uso desse recurso
periodicamente, verificando o desenvolvimento e o aprimoramento
da prética do profissional e identificando pontos que exigem
investimento em formacao.

Sugere-se o0 uso desse instrumento da seguinte maneira:
« Avaliacdo do candidato no processo seletivo;

« Avaliacao periddica do coordenador de pais pela equipe gestora
do programa;

 Autoavaliacdo periédica do coordenador de pais;
« Compartilhamento de impressoes (equipe gestora e coordenador

de pais), com sinalizacdo dos pontos positivos e dos pontos
a desenvolver;
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« Definicao de plano de desenvolvimento construido entre
os gestores da iniciativa (equipes da Secretaria de Educacao
e/ou da escola) e o coordenador de pais, com definicdo de agdes
formativas e de acompanhamento ao trabalho.

As competéncias, por ordem de prioridade:

Amorosidade: capacidade de demonstrar o bem-querer, dedicacéo, afeto, solidariedade e compreenséo,
esforcando-se para entender o outro; de se doar, de criar lagos de aceitacao e vinculo emocional

com alguém. De contribuir para que o crescimento e a aprendizagem do outro aconteca de forma
verdadeira, pela emocao, pelo cuidado, pelo acolhimento no amor, e de apoio, porque acredita nas suas
potencialidades. Essa competéncia precisa se manifestar tanto na relacdo com familias e alunos, como
com a prépria equipe escolar.

Independentemente do repertorio pessoal que as familias trazem,
a forma de atendimento, a linguagem nos comunicados e a propria
infraestrutura fisica das escolas precisam ser repensadas, de forma
que as familias se sintam acolhidas e mais bem-vindas.

A amorosidade do coordenador de pais, desde o primeiro contato,
pode fazer toda a diferenca na forma como as familias passam a se
relacionar com a escola. Muitos ainda fazem parte das geracoes

de criancas e adolescentes que ndo tiveram acesso a educagao
basica, ou ainda tiveram trajetdrias escolares interrompidas, por vezes
mais autoritarias e com poucas referéncias de qualidade.
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Nesse contexto, é comum que se sintam intimidados no ambiente
da escola, no relacionamento com professores e gestores, e ndo se
vejam tendo um papel ativo no processo de aprendizagem. Mas isso
ndo quer dizer que ndo tenham altas expectativas para seus filhos

e valorizem o papel da educacao. Sentir-se acolhido pelo
coordenador de pais pode ajudar a construir um novo tipo

de relagao com o ambiente escolar.

Com os alunos, o coordenador de pais também deve exercer essa
competéncia, a fim de construir vinculo e confianca. Especialmente
no caso de alunos em situacao de vulnerabilidade, como em risco

de evasao e/ou com questdes de indisciplina, torna-se uma estratégia
inicial fundamental. Na nossa experiéncia, muitos coordenadores

de pais reportam que alunos agressivos ou arredios, acostumados

a escutar criticas, muitas vezes em publico, transformam-se quando
percebem que um adulto acredita no seu potencial, chama-os pelo
nome, interessa-se genuinamente pelo que estad acontecendo com
eles e demonstra disposicao para buscar ajuda.

Entusiasmo e Comprometimento: capacidade de enxergar o lado positivo nas situacdes do cotidiano
e vencer seus desafios. De ter paixdo pelo que faz, de acreditar em si, nos outros e na forca que as pessoas
tém de transformar sua prépria realidade e o mundo. De encorajar e mobilizar as pessoas para fazerem as
coisas darem certo, acontecerem. Também capacidade de se envolver com os objetivos de aprendizagem
da escola, de lutar por aquilo em que acredita, seja no plano profissional ou pessoal, demandando
esforcos extraordinérios para a realizacdo das atividades que estao sob sua responsabilidade e alcancando
resultados com indices elevados.



Guia de Implantacéo e Monitoramento — Secretaria de Educagao Programa Coordenadores de Pais

O coordenador de pais precisa, acima de tudo, acreditar no potencial
de aprendizagem das criangas e adolescentes e na possibilidade de
melhoria da escola. E comum encontrar em escolas com problemas
cronicos de aprendizado uma cultura de baixas expectativas em relacéo
aos alunos e aos profissionais que 1 trabalham. E também frequente

a sensacao de que ha tantos problemas que nada ha para se fazer.

Nesse sentido, ao realizar acdes que mobilizem alunos e adultos,

o coordenador de pais precisa ter em sua agenda a “tarefa”de cativar
aliados e parceiros para proximos esforcos. A experiéncia mostra que
pequenos sucessos precisam ser sempre registrados, reconhecidos.
Um ponto de sucesso em comum entre coordenadores de pais

é sua capacidade de encontrar potencialidades, oportunidades nas
situacoes mais dificeis do cotidiano. Eles tém o papel importante

de introduzir momentos de celebragao na cultura das escolas,
valorizando as producdes dos estudantes e 0s avangos de
aprendizagem e/ou comportamento, mesmo se pequenos.

"Eu convido o pai ou

o responsavel a se
aproximar da vida
escolar do estudante.
Busco sempre ressaltar
as melhorias do aluno

na escola! (Depoimento
de coordenadora de pais)

Resiliéncia: capacidade de lidar com situacdes adversas e de se adaptar a ambientes desafiadores.

De prever dificuldades e obstaculos e se preparar para enfrenté-los, com equilibrio, firmeza de propdsito,

promovendo as mudancas necessarias para atingir os objetivos de melhoria da aprendizagem.

O coordenador de pais precisa ter clareza sobre as possibilidades

e limites do seu papel e, a0 mesmo tempo, saber como encaminhar
alunos e familias aos servicos e profissionais apropriados. Problemas
escolares crénicos como falta de professores, absenteismo,
desorganizacao e baixas expectativas podem afetar o animo
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Vs e o desempenho do coordenador de pais se ele ndo dispuser de um
bom nivel de resiliéncia. Resisténcias e criticas ao seu trabalho podem
vir de outros profissionais que se sentem ameacados frente a esse novo
papel. E fundamental filtrar ataques e provocacdes pessoais, sem deixar
de acreditar que adultos, assim como criancas, podem se transformar.
Da mesma forma, muitas vezes as dificuldades enfrentadas pelas
familias séo de tal ordem que se corre o risco de tentar inutilmente fazer
o0 papel de assistente social; nesses momentos é preciso manter o foco
no proposito central de apoiar familia e escola nos esforcos de melhoria
da aprendizagem das criancas e adolescentes.

Construcao de Parcerias: capacidade de criar aliancas, estabelecer empatia e relacdes de confianca

e respeito, de construir e manter relacionamentos sustentdveis, apresentando propostas e sugestoes
convincentes, por meio de negociacao positiva e construtiva, para viabilizar projetos e metas comuns e
alcancar os resultados de aprendizagem esperados.

E fundamental que o coordenador de pais seja capaz de estabelecer L
parcerias internas e externas para desenvolver plenamente a sua
funcéo. Internamente, trabalha de forma integrada com a equipe
escolar, a comecar pelo diretor e pelo coordenador pedagdgico, que
precisam enxerga-lo como um profissional de apoio na aproximacao
familia-escola, com atribuicées especificas que ndo devem ser
confundidas com atividades de suporte administrativo ou de
finalidade pedagdgica da responsabilidade dos professores. Esse é
um grande desafio do coordenador de pais, uma vez que o trabalho
colaborativo nas escolas ndo costuma ser uma pratica generalizada.
Fora do ambiente escolar, o coordenador de pais
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precisa identificar e estabelecer parcerias com organizacdes da
sociedade civil, equipamentos publicos, comerciantes e outras
liderancas comunitérias locais, encontrando oportunidades para que
eles também fagam parte dos esforcos de melhoria da aprendizagem.
As parcerias podem ir desde uma pequena doacao de brindes por
um comerciante local para incrementar uma reuniao de pais, até

a oferta de oficinas gratuitas por uma organizacao da sociedade civil
ou palestras com profissionais da Unidade Bésica de Saude.

Empreendedorismo e Criatividade: capacidade de identificar oportunidades em situacdes onde outras
pessoas percebem problemas. De modificar a realidade com sua forma de agir, de estar sempre a frente
propondo ideias criativas que possam contribuir para mudancas positivas na aprendizagem dos alunos.

O trabalho do coordenador de pais é constituido por um conjunto
diversificado de estratégias, que incluem visitas domiciliares,
atendimento individualizado a familiares e aos alunos na escola,
acompanhamento de atividades escolares, incluindo horérios
coletivos como entrada, saida e intervalo, organizacao de atividades
informais para alunos e familias, desenvolvimento de jovens
liderancas que podem estimular outros jovens e criangas, atividades
de monitoria em parceria com professores, apoio na mobilizacdo

e acolhimento das familias nas reunides de pais e responsaveis.

Entretanto, a forma e a intensidade como essas acoes sao
desenvolvidas variam muito de escola para escola e do momento
em que cada unidade estd. A organizacdo dessa rotina de atividades
dependerd muito da criatividade e empreendedorismo
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do coordenador de pais para identificar oportunidades a partir
das situacoes especificas da escola e da comunidade.

Comunicacao Oral e Escrita: capacidade de se fazer entender claramente, adaptando a linguagem falada
e escrita aos diferentes publicos da escola e comunidade; de expressar pensamentos e ideias de maneira
compreensivel para o interlocutor, fazendo uso adequado do conteldo; de usar criatividade na elaboracao
dos meios de comunicacao, para transmitir de forma clara um objetivo, ponto de vista ou intencao.

No seu trabalho, além de registrar sua pratica em relatorios ou fichas
de acompanhamento, por exemplo, o coordenador de pais precisa
aprender a desenvolver diferentes formatos de comunicacdo com

os alunos e as familias. E fundamental que os familiares se sintam
confortéveis para expressar suas ideias e opinides no espaco escolar,
seja para tirar uma duvida sobre o boletim, seja para indicar sua
insatisfacdo com o numero de aulas vagas que o filho tem durante

a semana. O exercicio da escuta e a capacidade de se colocar no lugar
do outro estabelece uma ponte de didlogo. O coordenador de pais
assume a posicao de mediador, entendido aqui como o intermediario
gue promove a comunicagao e o encontro entre segmentos diversos,
que muitas vezes enfrentam desafios de convivéncia e compreensao.

As estratégias utilizadas precisam ser diversificadas ao maximo,
aproveitando espacos como os murais da escola, a entrada e saida dos
alunos, uma visita a sala de aula, 0 momento da matricula, a reunido
de pais e responsaveis, com a confeccdo de convites mais carinhosos
e elaboracdo de pequenas lembrancas para agradecer a participacao,
com mensagens de aproximacao da familia ao universo escolar.
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Analise e Solucao de Problemas: capacidade de analisar uma situacao-problema, considerando

os diferentes pontos de vista e as diversas varidveis envolvidas, e de identificar as suas possiveis causas,
gerando alternativas de a¢oes para a solucdo e fazendo o encaminhamento a direcdo da escola para

a tomada de deciséo.

O coordenador de pais estd em uma situacao privilegiada para
compreender os diferentes pontos de vista de uma situacao e gerar
alternativas que levem em conta essa complexidade. Por um lado,
convive diariamente com os profissionais da escola — gestores,
professores, funcionarios de apoio — e com os alunos, com uma
informalidade que Ihe permite conhecer caracteristicas que muitas
vezes familiares ou professores nunca perceberam. Ao mesmo
tempo, por ter vinculos com a comunidade local, consegue entender
mais facilmente os pontos de vista, os sonhos, medos e duvidas

das familias. Mas nao basta apenas compreender o problema.

O coordenador de pais se destaca em sua funcao quando consegue
articular alternativas para solucionar problemas e se oferece para
colaborar nesse esforco.

Organizacao e Planejamento: capacidade de trabalhar de forma organizada, com método, e ser capaz
de estruturar e sistematizar tarefas, definindo prioridades, fluxos de trabalho e distribuindo adequadamente
0 tempo necessario para a sua realizagao.

Frente a diversidade de estratégias e desafios do seu cotidiano,
os coordenadores de pais precisam se organizar para nao perderem
o foco nos resultados. E comum vivenciar um atendimento a familiar
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ou aluno que exija mais tempo que o previsto, ou uma emergéncia

na escola que mude os planos originais para um determinado dia.

O problema é quando essas emergéncias passam a ser didrias,

e o coordenador de pais deixa de investir a maior parte de sua

energia em acdes mais proativas. Um ponto de apoio é a organizacao
do planejamento em uma lista de metas de curto prazo, que auxiliem
na distribuicao do tempo e priorizacdo de tarefas essenciais.

A capacidade de organizacao do coordenador de pais também

¢é fundamental no planejamento e realizacéo de atividades com
alunos e familias, assim como na manutengao dos registros de
atendimento e participacdo das familias: protocolos simples e praticos
Sa0 necessarios para colaborar com a organizacédo e memoria das
atividades realizadas. A organizacao também é necessaria no contato
com os familiares. Os coordenadores de pais podem ter parceria com
a secretaria da escola, precisam estar prontos para buscar informacoes
nos prontuarios dos alunos e ter iniciativa para atualizar dados como
telefones e endereco para contatos.

Vale reforcar: a busca ndo é por um candidato pronto, mas por
pessoas com potencial de desenvolver essas habilidades para um
trabalho exitoso de aproximacdo com as familias em prol do sucesso
escolar dos alunos.
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2. Providencie material de divulgacao
da oportunidade

O material deve estar numa linguagem acessfvel e com todas

as informacdes necessérias para que o candidato veja se tem interesse
e atende aos pré-requisitos para participar do processo seletivo.

Por se tratar de uma posicdo nova, muitos potenciais candidatos
podem se sentir inadequados para a funcdo e, por isso, ter receio

de se candidatar. A divulgacao precisa ter cuidado especial para
deixar claro o perfil desejado.

Algumas informacoes importantes para a divulgacao:

+ O que é o programa e o que se espera do profissional;

 Qual o regime de contratacdo, carga horaria de trabalho,
remuneracao e beneficios;

* Quais as fases do processo de selecao e prazos;

« Como proceder para se inscrever.
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3. Divulgue as vagas

Como a busca é por candidatos da prépria comunidade,

é imprescindivel que, além do uso dos canais mais convencionais,
a divulgacdo também seja feita nos mais acessados pelas pessoas
da localidade.

Alguns exemplos de forma e local de divulgacao:

* Entre os membros do Conselho Escolar e da Associacao de Pais
e Mestres — APM;

- Cartazes na escola;
* Bilhetes para as familias via alunos;
« Jornal do bairro;

« (Cartazes em postos de saude, centros de assisténcia social,
organizacoes da sociedade civil, igrejas;

« Cartazes no comércio local: padaria, mercado, loja, cabeleireiro;

« Site da Secretaria de Educacao;

| « Divulgacdo em jornal, radio, televisdo, internet (site, redes sociais).
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4. Organize o processo seletivo

Nos anexos deste guia, vocé encontra modelos de documentos
para auxilio nessa fase:

* Planejamento do processo seletivo: definir requisitos e perfil para
a vaga (idade, escolaridade, bairro de moradia, envolvimento
com atividades da escola, experiéncia anterior etc.); modelo
de contratacéo; estabelecer remuneracéo; definir cronograma;
preparar materiais e divulgar a oportunidade;

« Agenda do processo seletivo (Anexo 2);

* Ficha para inscricao de candidatos, que pode acompanhar
os curriculos (Anexo 3);

« Eimportante haver, na equipe gestora, alguém responsavel por
liderar o processo seletivo, inclusive para delegar tarefas no caso
de muitas inscricoes;

 Organize a logistica da selecao: local e datas para dinamicas
de grupo e entrevistas; materiais a serem impressos;

 Seaselecdo for para um niimero grande de coordenadores
de pais, distribuidos em regionais, é possfvel organizar “Times
de Facilitadores’, que podem atuar em datas diferentes, mas
sob a mesma metodologia.
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Importante: em casos de projetos-piloto, apds a adesao das escolas
pode-se considerar a indicagcao de candidatos pela equipe gestora da
unidade. Mas é importante a indicacao de, pelos menos, trés candidatos,
para analise de perfil e competéncias de acordo com o que se espera.

Se a acao forimplementada por meio de parceria com organizagao
da sociedade civil, ela pode liderar o processo, mas é imprescindivel
o envolvimento da equipe gestora do programa da secretaria em
todas as fases.

Se a contratacao estiver prevista para acontecer via poder publico,
sugere-se a abertura de edital de inscrigao.

5. Faca a triagem de curriculos

Leia com antecedéncia as fichas de inscricdo e analise quais
candidatos apresentam o perfil basico necesséario para participar
do processo seletivo.

Importante definir quais séo os critérios de corte para a triagem
dos curriculos. Esses critérios, além de seguir os pontos do perfil,
também podem ser varidveis conforme legislacéo local (no caso
de contratacdo temporéria via poder publico, por exemplo).

Os curriculos podem ser organizados em trés niveis: candidatos
pré-selecionados, candidatos aptos, porém néao selecionados,

e candidatos eliminados. Os candidatos pré-selecionados séo
aqueles que correspondem de forma satisfatdria ou muito
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satisfatoria aos critérios e as condi¢des definidas na divulgagao

e, portanto, serdo chamados para a fase seguinte. Os candidatos
aptos, porém néo selecionados, sdo 0s que ndo foram selecionados
para a fase de entrevista, por ndo atenderem imediatamente a todos
os critérios e condicdes definidas, mas que no futuro podem ser
contatados para a funcao, sendo, portanto, candidatos em potencial.

6. Agende dinamica/entrevista com
os candidatos pré-selecionados

Organize um fluxo de comunicacéo para avisar os candidatos
pré-selecionados sobre a logfstica do processo seletivo, 0s proximos
passos e as datas. Esse é o tipo de contato em que, idealmente,
deve-se falar diretamente com a pessoa, confirmando sua participacao.

7. Prepare-se para a realizacao da dinamica/
entrevista

Como preparacao para a selecao, releia as fichas de inscricdo

dos candidatos convocados com base na Matriz de Competéncias.
Faca anotacdes de eventuais dUvidas nas proprias fichas, para
checagem no momento das entrevistas.
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Verifique se todos os itens logisticos para a realizacdo da
dindmica/entrevista foram providenciados: local, lanche,
elaboracédo de atividades e materiais a serem utilizados etc.

8. Realize a dinamica de grupo

Se houver candidatos suficientes para a realizacdo de dinamica
de grupo, realize-a, pois é uma forma bastante interessante para
comparar os candidatos diante do que se pretende observar.

A dinamica pode ja trazer muitos elementos do que serd o dia a dia
de trabalho do coordenador de pais na escola. E os facilitadores podem
estabelecer essas relagdes a cada atividade realizada com o grupo.

Acolhimento
No dicionério, “acolher”esta definido como “oferecimento de refugio,
protecao, conforto fisico, abrigamento, amparo”

O acolhimento é uma importante “marca”do trabalho do
coordenador de pais na escola. Muitas vezes, ele é quem recebe
familiares preocupados, a procura da equipe gestora, e consegue,
de maneira acolhedora, acalmar as pessoas e, em alguns casos, até
resolver a questdo que levou o responsavel pelo aluno a unidade.

Nesse sentido, é importante que o grupo de candidatos também se
sinta acolhido pelos facilitadores. Dar as boas-vindas aos candidatos
cria um clima agradavel, que é fundamental para que eles se sintam a
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vontade e possam se posicionar e compartilhar ideias quando
os desafios forem lan¢ados ao grupo.

Vale cumprimentar cada um logo na chegada; oferecer um cafezinho
para‘quebrar o gelo”; deixar uma mensagem bonita exposta.

No inicio da conducéo do trabalho, é importante reforcar as
boas-vindas, apresentar o objetivo do encontro e fornecer informacoes
e esclarecimentos sobre a funcéo de coordenador de pais, enfatizando
sua importancia para a melhoria da aprendizagem na escola.

Integracao
Diversas atividades podem ser colocadas em pratica para que
as pessoas se conhegam.

Dinamica de grupo ¢ a metodologia onde os participantes, por
meio de um estudo de caso, sdo convidados a vivenciar situacoes
praticas do dia a dia, correlacionadas as competéncias especificas,
onde trabalham em equipe para a solucédo de um problema

ou elaboram um plano de agéo para atingir um objetivo
pré-estabelecido.

A dinamica de integracao tem como objetivo ouvir um pouco
sobre como cada participante se vé e como se apresenta ao grupo.

Depois do momento de apresentacao, € muito importante que cada
candidato passe a ser tratado por seu nome. Essa é outra habilidade a
ser explorada pelo coordenador de pais na escola: o tratamento dado
a cada aluno, familiar ou colega de trabalho como individuos Unicos!
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As dinamicas situacionais sugerem simular casos que possam
ser vivenciados na escola. Aproveite para verificar reacoes em que
o coordenador de pais precise:

« Lidar com alunos indisciplinados;
» Atender familiares exaltados;

« Sensibilizar, provocar reflexdo sobre a importancia de estudar para
alunos evadidos, buscando trazé-los de volta para a escola;

« Desenvolver parcerias locais;

» Desempenhar sua funcéo quando diretores solicitam a execucao de
tarefas que fogem do escopo do trabalho de coordenador de pais.

Ao final das dinamicas, classifique os candidatos que apresentaram
melhor desempenho em relacdo as competéncias avaliadas.

Posteriormente a sua realizacdo, entre em contato com todos

os candidatos, informando se seguem ou ndo no processo. Caso

o numero de candidatos seja pequeno, a informacéo pode ser dada
no mesmo dia e, na sequéncia, ja se realizar as entrevistas.

Sempre que um candidato nao for selecionado para a proxima fase, mas tiver potencial para
ocupar o cargo, considere inseri-lo num cadastro-reserva. Pode acontecer de se ter a necessidade
de recrutamento de um novo coordenador de pais em cardter emergencial.
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9. Realize as entrevistas

Como préximo passo, agende e entreviste os candidatos aprovados.
Caso o numero de candidatos seja pequeno para a realizacéo da fase
de dinamicas, comece por esse passo.

A entrevista pode ser feita no mesmo dia da dinamica e, de acordo com
o numero de candidatos, ao invés de ser individual, pode ser grupal.

A entrevista de selecdo ¢ uma técnica que consiste na
elaboracdo de perguntas estruturadas, que tém como base
hipodteses estabelecidas para mapear e avaliar itens especificos
junto ao candidato, tais como: seu interesse pela vaga, experiéncias
profissionais ligadas a funcao (trabalhos desenvolvidos para
organizacoes da sociedade civil , instituicoes religiosas, associacao
de bairro etc.) e checar informacées que ndo estao claras na Ficha
de Inscricdo. O éxito numa entrevista de selecdo é medido pela
quantidade de informacdes pertinentes e Uteis obtidas.

A entrevista coletiva ¢ uma técnica que permite realizar

a entrevista de selecdo com grupos de candidatos. Sua metodologia
nesse projeto consiste na proposicao de temas especificos ligados

a realidade da comunidade e do ambiente escolar, onde

os participantes sdo convidados a compartilhar com o grupo suas
opinides. Nos anexos deste guia consta um modelo de Roteiro

de Entrevista (Anexo 4). Para a selecdo dos coordenadores de pais,
sugere-se a entrevista coletiva para grupos de 10 a 12 participantes,
com duracdo maxima de uma hora.
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O roteiro anexo traz questdes que investigam se os candidatos gostam
e ja trabalharam com criangas e jovens, se tém visdo positiva sobre

o papel e o potencial da escola publica, se ja desenvolveram algum
tipo de parceria anteriormente e como foi esta experiéncia, ou seja,
perguntas que buscam validar as competéncias necessarias para

ocupar o cargo.

Também é possivel lancar para o grupo questoes sobre como
resolveriam situagdes desafiadoras na escola (a exemplo da dinamica

de grupo).
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10. Avalie e classifique os candidatos

Ao final do processo seletivo, os Facilitadores deverdo consolidar os
registros das avaliacdes e elaborar um ranking com a classificacdo dos
candidatos por escola, para uso da equipe responsavel pela selecao.

11. Aprove os candidatos mais adequados
ao perfil e dé retorno aos nao aprovados

Mais uma vez, entre em contato com todos os candidatos,
informando sua aprovacdo ou ndo. Mesmo que um candidato nao
tenha sido aprovado, mas tenha potencial para ocupar o cargo,
considere inseri-lo num cadastro-reserva, para possiveis emergéncias.

Aos aprovados, informe os préximos passos para a efetivacédo
da contratacéao.

Importante: em algumas experiéncias, a Formacao Inicial foi considerada parte do processo seletivo,
em que a equipe gestora do programa tem a oportunidade de confirmar se os candidatos aprovados

na dinamica e entrevista tém realmente perfil para a oportunidade. Uma vantagem desse caminho é que
vocé tem mais uma oportunidade, mais intensiva, para avaliar os candidatos, antes que comecem nas suas
respectivas escolas. Se optar por esse procedimento, vale convidar os candidatos do cadastro-reserva para
também participarem da Formacéo Inicial, informando que é a Ultima parte do processo de selecao.
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12. Efetive a contratacdo dos coordenadores
de pais

Garanta que todos os aprovados atendam aos requisitos legais
e processuais para efetivacdo da contratacao (exame médico,
apresentacao dos documentos necessarios) e encaminhe-os
para conclusdo da contratacao.

O QUE VIMOS NESTA SEGUNDA PARTE:

O perfil desejado para ser coordenador de pais;

e Critérios para inscricdo dos candidatos;
« Competéncias esperadas;
« Divulgacao da oportunidade;

* Processo seletivo: triagem de curriculos, organizagdo e
agendamento de dindamica de grupo e entrevista (podendo
a Formacao Inicial também ser parte desse processo);

« Comunicacao aos selecionados e contratagao.
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Il. Formacao

As formacdes sdo fundamentais para o inicio e o desenvolvimento
das atividades do coordenador de pais.

E por meio das formacoes que o coordenador de pais se

familiarizard com suas funcoes, com a rotina escolar e ampliard seus
conhecimentos sobre temas necessarios para atendimento as familias
e aos alunos.

O processo de formacao é dividido da seguinte maneira:
» Formacao Inicial;
» Formacao Continuada:

- Formacoes centralizadas;

- Formacoes em servico (acompanhando a rotina do
coordenador de pais, a partir de observacao da sua
pratica, assim como reunides de planejamento, feedback
e encaminhamentos, para estimulos e como oportunidades
de incrementar seu repertério).

A cada encontro formativo centralizado, ndo deixe de solicitar

aos participantes o preenchimento de avaliacao (Anexo 5).

Esse documento poderd contribuir para a identificacdo de questdes
que precisardo ser aprimoradas nas formacoes continuadas.
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1. Formacao Inicial

A Formacéo Inicial deve estar voltada para:

« Aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento de habilidades
e atitudes referentes a funcéo;

« Esclarecimento da funcao;
» Conduta esperada, expectativas de atuacao;

« Ambientacdo no espaco escolar e construcao de visdo sistémica
sobre a escola.

O'ideal é que haja carga horéria de no minimo 40 horas. Os pontos
descritos acima devem ser trabalhados de maneira dinamica,
preferencialmente com a utilizacdo de casos reais que demandem

do grupo a resolucédo de situacdes que podem ser enfrentadas na
escola. Mescle a conceituacdo de temas relevantes para esse primeiro
encontro formativo (educacdo como direito; conceito de familia na
atualidade etc)) com o propdsito de introduzir as situacoes e rotinas mais
comuns nas primeiras semanas de atuacdo do coordenador de pais.

Nos anexos deste guia, vocé encontra algumas sugestoes de estudos
de caso (Anexo 6).

E importante que o coordenador de pais saia dessa formacao
minimamente preparado para iniciar suas atividades na escola.
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Mas lembre-se: 0 acompanhamento de sua atuacédo e a formacéo
continuada sdo imprescindiveis para o sucesso do trabalho. Um bom
comeco é focar a Formacao Inicial naquelas rotinas que fardo parte
das primeiras semanas de trabalho do coordenador de pais. Nesse
sentido, o atendimento a alunos e familias, assim como a construcéo
de parcerias internas e externas, podem entrar como prioridade,
com estudos de caso e dramatizacoes de possiveis situacdes a serem
vivenciadas na escola. Se visitas domiciliares j& entrarem como
prioridade no primeiro més, por conta de um niimero grande

de alunos faltosos que precisam dessa estratégia, vale incluir
orienta¢des sobre como conduzir essas visitas iniciais.

Aproveite essa oportunidade para fazer o diagnéstico inicial sobre
cada coordenador de pais, com base na Matrizde Competéncias:
pontos fortes, pontos de atenc¢do e aqueles que precisam

de desenvolvimento.

Importante: o envolvimento da equipe gestora das escolas

e equipes dos 6rgdos regionais (se houver) nessa formacao é muito
importante. Isso contribuiré para o acolhimento do coordenador
de pais na unidade, posteriormente, e fortalecerd o entendimento
sobre as rotinas e desafios esperados nesse trabalho.
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Alguns pontos a serem considerados e que podem compor
a programacao da Formacgao Inicial:

a. Preparativos para a Formacao Inicial

O espaco ideal para a formacao é aquele em que os participantes
possam se sentar em circulo e, em alguns momentos, se dividam
em pequenos grupos, para maior interacao e troca de experiéncias.

Ha alguns aspectos de organizacdo que vao sinalizar para

o coordenador de pais cuidados que ele também precisard ter
ao ajudar a escola em encontros/reunides: preparar a agenda
do dia, fazer crachas ou etiquetas de identificacdo, organizar
lista de presenca, acolher os participantes.

b. Verifique a possibilidade de alguns candidatos
do cadastro-reserva participarem

Se a Formacéo Inicial ndo fizer parte de seu Processo Seletivo,
considere a possibilidade de alguns candidatos do cadastro-reserva
participarem do encontro. Se houver necessidade de troca imediata
de coordenador de pais, vocé contard com um candidato que

ja tenha passado pela Formacéo Inicial. Em contrapartida, vocé
pode emitir um certificado de participacao.

c. Integracao do coordenador de pais

E preciso preparar a escola para receber o coordenador de pais.
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Tanto a equipe gestora da unidade (diretor e coordenador
pedagdgico) quanto o coordenador de pais precisam saber
o que fazer no momento de chegada.

i. Oriente a equipe de gestao da escola para a apresentacao
do coordenador de pais

E extrernamente importante que a equipe de gestao da escola
apresente o coordenador de pais para toda a comunidade escolar.

Essa primeira acolhida, liderada pelo diretor da escola, sinaliza para
a comunidade escolar que a equipe de gestao esta apoiando este
trabalho e contando com a ajuda de todos.

Apds a apresentacao realizada pela equipe de gestéo da escola,

o coordenador de pais tem a responsabilidade de se apresentar,
muitas vezes individualmente, para os alunos, familias e funcionarios
daescola.

SUGESTOES DO QUE EXPLORAR NA APRESENTACAO:

* Quem é o coordenador de pais?

* Quais sao suas funcoes?

 Qual é arelacdo do coordenador de pais com os demais membros
da escola?
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« Como os demais membros da escola e da comunidade podem
contribuir com o trabalho do coordenador de pais?

A apresentacdo do coordenador de pais a comunidade escolar nédo
se da de uma Unica vez e apenas de uma forma. Pelo contrario: ela
é feita em diferentes espacos e momentos, como durante a reuniao
de professores, reuniao de pais e responsaveis, entrada e saida

de alunos. Também se da na caminhada do diretor pela escola,
apresentando o coordenador de pais para a equipe da secretaria,
inspetores, merendeiras e alunos. Nesse processo, os proprios
membros da escola e da comunidade precisam ser ouvidos, para
que suas sugestdes iniciais de como podem contribuir com

o coordenador de pais j& aparecam nesse comeco. Ja é uma forma
de identificar as primeiras parcerias internas e sinalizar que o trabalho
de aproximacao familia-escola precisa ser de todos.

ii. Oriente o coordenador de pais sobre o levantamento inicial
de informacdes da escola

Vocé nado pode se esquecer de orientar o coordenador de pais para
que ele conheca um pouco da escola antes de iniciar seu trabalho.
E também estratégico para comecar a mapear potenciais parceiros,
internos e externos.

Aqui estdo alguns exemplos de informagdes que ele pode levantar,
assim que chega a escola, sobre:
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FAMILIAS DOS ALUNOS

= Como tem sido a participacao das familias nas tltimas
reunioes?

 Quais tém sido as preocupacgdes, interesses e duvidas mais
frequentes trazidas por elas?

+ Ha familiares que j& tém mostrado interesse em atuar como
voluntdrios, ajudar a escola, mesmo que de forma pontual?
Se sim, como tem sido essa experiéncia para eles e para
a escola?

» Aescola conta com APM e Conselho atuantes?
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ALUNOS

* Ha alunos que tém demonstrado interesse em atuar como
voluntarios e/ou demonstrado potencial de lideranca?
Como tem sido essa experiéncia para eles? E para a escola?

» Como estao os indices de abandono e frequéncia dos alunos?
O que a escola ja tentou fazer nessa area?

= Como tem sido feito o contato com as familias desses alunos?

= Aescola tem Grémio Estudantil? Ele € atuante?

EQUIPE GESTORA/PEDAGOGICA DA ESCOLA

« Quais professores tém mais habito e disponibilidade de desenvolver
projetos com seus alunos? Ha alguns que se destacam por ter mais
vinculo com os estudantes?

« Ha professores que ja realizaram algum tipo de atividade com alunos
aberta para a familia e a comunidade? Como foi essa experiéncia para
os professores? E para a comunidade escolar como um todo?
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OUTROS FUNCIONARIOS DA ESCOLA

» Quando um familiar de aluno chega a escola, onde e como ele
é recebido?

 Quais sdo os horarios da secretaria para atendimento as familias?

 Quais costumam ser as principais demandas e ddvidas das familias
quando procuram os funcionarios da secretaria?

» Hainspetores e/ou merendeiras que tém demonstrado talento
especial para se comunicar com alunos e/ou com seus familiares?

» Qual o histérico de parcerias externas da escola?

Para conseguir essas informacoes, estimule o coordenador de pais
a buscé-las, seja em conversas com o diretor, funcionarios da escola,
familiares de alunos, alunos e professores. Importante ressaltar que
nao se trata de pesquisa rigorosa, mas sim de mapeamento inicial
que sinaliza ao coordenador de pais por onde comecar, sobretudo
na construcao de parcerias.

Vale lembrar que com o passar do tempo algumas informagoes
levantadas num primeiro momento pelo coordenador de pais
sofrerdo mudancas e precisarao ser atualizadas, como o nimero
de falta dos alunos. Portanto, é preciso considerar a realizacdo
de mapeamentos periddicos.
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iii. Sugira a equipe de gestao a definicdo do local de trabalho
para o coordenador de pais na escola

Converse com a equipe de gestdo da escola e informe/reforce sobre
aimportancia de destinar um espaco para o coordenador de pais
desenvolver o trabalho de atendimento aos familiares e aos alunos.
Por mais que espaco fisico seja um desafio para muitas escolas,
trata-se de pensar com criatividade uma solucao que de fato
incorpore o coordenador de pais a equipe escolar. Assim, ha escolas
em que coordenadores de pais ficam na secretaria ou dividem a sala
com o diretor ou coordenador pedagdgico.

Mas mesmo se o coordenador de pais nao tiver uma sala sé para ele,
a escola vai precisar ajuda-lo a garantir algum espago em que possa
atender individualmente alunos e seus familiares de forma tranquila
e com privacidade. Lembre-se de que o coordenador de pais vai
precisar de um lugar mais reservado quando lidar com casos que
exigem discri¢do.

Esse lugar delimitado serve também para que o coordenador
produza materiais, como convites, cartazes, que tém finalidade
de comunicacéo, esclarecimento, informacao, acolhimento.

iv. Oriente a equipe de gestdo da escola e o coordenador
de pais para a construcao da agenda de trabalho

Oriente a equipe de gestdo da escola e o coordenador de pais

a definirem agenda de trabalho, com horarios de atendimento
as familias (lembrando que é importante haver flexibilidade para
evitar que alguns familiares fiquem sem atendimento).
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Reforce que essa agenda precisa contemplar horérios de
acompanhamento a entrada, saida e intervalo dos alunos,
as reunides de professores etc. E necessario priorizar aqueles
horérios que exigem mais atencao, mesmo porgue ndo sera
possivel atender em todos os horarios.

A equipe gestora precisa acompanhar, ao menos quinzenalmente,

o plano de trabalho do coordenador de pais para o periodo corrente.
No dia a dia da escola, é a gestdo da unidade a responsavel pelo
acompanhamento desse profissional.

O técnico da Secretaria de Educacdo, em sua acdo de monitoramento
da iniciativa, precisa acompanhar a realizacdo dessa rotina e fazer
as devidas (re)orientacdes sempre que julgar necessario.

Quanto ao coordenador de pais, no inicio é dificil priorizar as
diferentes demandas que recebe. Construir um plano de acao ajuda
a organizar o tempo, estabelecer minimetas, facilitando a realizagao,
0 acompanhamento e o aprimoramento do seu trabalho. E esse
plano precisa ser simples e objetivo.

A agenda ou plano de acao inicial indica as primeiras atividades
que o coordenador de pais executara na escola, considerando
que estard num momento de ambientacao, adaptacao.

Para facilitar a montagem desse plano, fornega um modelo
que contemple situacdo/desafio, objetivo(s), atividades/acoes,
prazo e resultados esperados.
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Esse documento servird, inclusive, como referéncia para seus
relatérios de realizacoes.

Nos anexos deste guia, vocé encontrard uma sugestdao de modelo
de plano de acéo (Anexo 7).

v. Oriente a equipe de gestdo da escola para a¢des de
comunicacao

Converse com toda a gestéo da escola sobre a importancia de
disponibilizar materiais para que o coordenador de pais produza
cartazes e, se possivel, um banner anunciando a nova func¢éo na escola.

Sugira, também, que a escola destine um espaco para que

o coordenador de pais construa um jornal/mural com informagoes
sobre o trabalho dele, resultados alcancados etc. Nesse espaco devem
constar os dias e horérios de atendimento as familias. Esse lugar

deve ser estratégico e se tornar ponto de referéncia para as familias

e alunos.

A equipe de gestdo da escola pode também organizar algumas acoes
de comunicacdo, como:

« Comunicado as familias, via alunos, sobre essa nova possibilidade
de atendimento aos familiares;

« Reunido com os pais mais presentes na escola, para apresentar
o coordenador de pais;



Guia de Implantacéo e Monitoramento — Secretaria de Educagao Programa Coordenadores de Pais

 Seaescola tiver relacionamento com liderancas locais
e organizacoes do entorno da escola (equipamentos publicos,
organizacdes da sociedade civil, associacdes de bairro), apresentar
oficialmente o coordenador de pais para que ele v4, aos
poucos, construindo sua rede de relacées. Essa rede facilitard
0 encaminhamento de casos que exijam outras acoes
no territério onde se situa a escola.

2. Formacao Continuada

A Formacao Continuada configura-se pela oferta de acoes,
de carater intencional e programatico, para desenvolvimento
de conhecimentos e habilidades de um profissional apds a sua
Formacao Inicial e ao longo de sua trajetdria de trabalho.

No contexto do coordenadores de pais, ela se da de duas formas:

- Formacoes centralizadas - relinem todos os coordenadores
de pais para formacdo em um determinado tema;

- Formacgoes in loco/em servico — acontecem em cada escola,
por meio do acompanhamento formativo realizado pela equipe
gestora do programa na Secretaria de Educacéo (6rgéao central
e/ou regional) ou pela observacdo em polos de residéncia, em que
coordenador de pais observa a pratica de outro coordenador de
pais, mais experiente e/ou que se destaca em uma area especifica.



64

Programa Coordenadores de Pais Guia de Implantacao e Monitoramento — Secretaria de Educacéo

Dica: para redes com o programa em realizacao em todas ou em muitas escolas, também existe
a modalidade de formagao descentralizada, em que se reline um grupo de coordenadores de pais,
geralmente por diviséo regional, para a formagdo em determinado tema.

Tanto as formacodes centralizadas quanto as in loco séo oportunidades
de orientacéo da atuagao.

Nas centralizadas, promove-se o intercambio de préticas e a troca de
experiéncias entre os proprios coordenadores de pais. E 0 momento
em que todos podem ser ouvidos, apresentar o que estao fazendo,
suas principais dificuldades e acdes de sucesso.

In loco, a equipe gestora do programa pode aprofundar seu olhar para
cada profissional, identificando habilidades e dificuldades individuais,
estimulando, provocando e fornecendo contelidos e orientagoes
personalizados. O técnico da Secretaria de Educacao também deve
aproveitar esse momento para dialogar sobre o programa com

a equipe de gestdo da escola.

Ao acompanhar o andamento da iniciativa nas escolas, identifique
quais sdo as principais dificuldades relatadas pelos coordenadores
de pais e aproveite os encontros de formacao centralizada para
explorar os temas: apresentar conceitos, provocar discussao

a respeito, repassar conteldos aprendidos na Formacao Inicial,
refletir conjuntamente sobre situagdes reais vividas pelos
coordenadores de pais etc.
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a. Como ocorre a Formacao Centralizada?

i. Planejamento do encontro e convocac¢éao dos coordenadores
de pais

Com antecedéncia ao encontro, levante o roteiro dos assuntos

a serem tratados e o tema de formacao a ser abordado com base
no que foi diagnosticado durante o acompanhamento da iniciativa
nas escolas e nas visitas aos coordenadores de pais.

Dica: se a Secretaria da Educacdo conta com departamento de formacao, é interessante
contar com ele para planejar essa formacao.

Entre em contato com os coordenadores de pais e informe data, local
e horério da formacéo.

Sempre que possivel, envolva as equipes gestoras das escolas
e de 6rgaos regionais nos encontros formativos.
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ii. Realize o encontro

Dé as boas-vindas.

Trabalhe os planos de acao de cada coordenador de pais com
o objetivo de buscar/discutir temas recorrentes, desafios comuns,
estratégias e pontos de atencao.

Garanta momentos de troca de experiéncias, casos de sucesso;
celebre pequenos avancos. Estimule que coordenadores de pais que
passaram por situacoes similares ao tema abordado compartilhem
como enfrentaram o desafio em pauta. Propicie momentos

do encontro para que os participantes troquem sugestoes, se
apoiando mutuamente na construcao de alternativas. Mantenha

a discussao organizada, definindo o problema, analisando-o,
sugerindo e solicitando possiveis solugdes.

Apresente um tema de formacao que tem clara relacao com

a pratica. Exemplo: suponha que parte dos coordenadores de pais
estad com dificuldade para fazer parcerias externas. Dé uma formagéo
sobre como conquistar novos parceiros, por exemplo. Para isso, vocé
pode convidar especialistas para fazer a formacao temética e dialogar
com os coordenadores de pais. Se houver um ou mais coordenadores
de pais que demonstrem facilidade nessa érea, garanta espaco para
que eles compartilhem os principais desafios e estratégias. Parceiros
externos de alguns coordenadores de pais também podem ser
convidados, para contar sob o seu ponto de visita como se deu

a parceria, compartilhando estratégias que deram certo.
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iii. Defina com o grupo o que se espera a partir desse encontro

Ao final de cada encontro, gere um conjunto de encaminhamentos
com os coordenadores de pais.

Os encaminhamentos servem para formalizar o que foi definido,
as acoes de melhoria identificadas, a licdo de casa de cada envolvido.

A licdo de casa tem o objetivo de colocar em pratica algumas
estratégias e retroalimentar os préximos encontros.

Uma licdo de casa pode ser, por exemplo, solicitar que os
coordenadores de pais visitem outros coordenadores de pais para
acompanhar e observar o outro exercendo sua funcao. Essa estratégia
chama-se Residéncia e pode ser muito eficaz para alavancar

a aprendizagem desses profissionais. Nela o coordenador de pais
observa a prética de outro, tendo definido seu objeto de observacéo,
e, em seguida, discute com seu par a experiéncia e as observacoes.

E importante que as equipes gestoras, tanto da Secretaria quanto

da escola, orientem e acompanhem esse trabalho, principalmente nas
primeiras vezes que acontecer. O técnico pode contribuir de maneira
significativa fazendo perguntas/provocacoes a respeito das observacoes.

A Residéncia também pode ser utilizada para formacdo de coordenadores de pais
contratados em emergéncia. E uma imersdo intensiva nas rotinas do dia a dia. Mas vale
ressaltar que essa estratégia nao substitui a responsabilidade da secretaria em preparar
o profissional com as diretrizes basicas para inicio do trabalho.
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Apds os encaminhamentos, solicite aos participantes o preenchimento
da avaliacao de satisfacdo/reacao com relacdo a formacao.

iv. Compartilhe o documento com os encaminhamentos
com os envolvidos e faca o acompanhamento

Compartilhe o documento que sistematiza os encaminhamentos
a todos os coordenadores de pais, as equipes gestoras das unidades
e a outros possfveis envolvidos com o desenvolvimento do programa.

v. Quanto a presenca dos coordenadores de pais nas formagoes

E fundamental a participacdo de todos os coordenadores de pais
nos encontros de formacéo.

Portanto, € muito importante que vocé tenha um controle
de presenca para cada encontro.

Caso alguém nao tenha comparecido, sem prévio aviso:

Entre em contato.

Avalie o motivo da falta.

Reforce a importancia da participacao nos encontros.

Compartilhe os encaminhamentos e faga 0 acompanhamento.
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b. Como ocorre a Formacéao in loco/em servigo?

Formacao in loco: sugere-se que se defina um Tutor para

os coordenadores de pais entre os técnicos do érgdo gestor

do programa. Esse profissional deverd acompanhar os coordenadores
de pais por meio de visitas regulares as escolas, apoio a execucao

e monitoramento das agcdes do programa. O Tutor deve acompanhar
a dinamica do trabalho do coordenador de pais no contexto escolar,
apontando replanejamento das acoes, reflexdo e autoavaliacéo

sobre a atuacdo e, principalmente, apoiar o trabalho realizado. E uma
premissa do trabalho desse Tutor que é no fazer, no dia a dia da escola
e nas relacdes de alianca que o coordenador de pais estabelece

e fortalece a sua figura. Ha aprendizagens que sé conseguimos
conquistar quando observamos alguém fazendo, ou quando somos
observados no nosso fazer — ou quando alguém faz conosco, uma
primeira vez. O didlogo sobre a pratica observada ou compartilhada
pode fazer toda a diferenca na aprendizagem de adultos.

Esse pressuposto vale também para os coordenadores de pais.
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ALGUMAS CONSIDERAGOES PARA O TRABALHO DO TUTOR DE COORDENADORES DE PAIS:

A rotina de trabalho do Tutor se pauta em alguns principios, apoiados pelo que as pesquisas sobre aprendizagem
de adultos* apontam como elementos necessarios.

Aprendizagem na pratica

Adultos aprendem mais intensamente a partir da experiéncia e da reflexdo sobre sua pratica. O aprendizado vem

a medida que saimos da zona de conforto do que ja sabemos e dominamos, desde que com suporte para lidar

com a frustragcao e os erros inerentes ao processo de aprendizado. Na tutoria, a aprendizagem se da no cotidiano

do tutorado. Assim, um coordenador de pais que recebeu orientacdes técnicas da Secretaria de Educacao,

e/ou participou de formacédo centralizada, consegue se apropriar melhor desses contetdos ao aplica-los no seu
cotidiano, ao vivenciar erros e acertos, ter espaco para refletir sobre o que ndo deu certo, tentar de novo, fazer
ajustes, adaptacdes. O Tutor pode fazer toda a diferenca, como um par avancado ao lado do tutorado, para observar,
modelar, refletir sobre a pratica — inclusive para estimula-lo a ndo desistir frente a desafios de um novo aprendizado
e reconhecer 0s avangos, que muitas vezes podem passar despercebidos.

Parceria

A construcao de parceria se baseia no relacionamento de confianca, honestidade e respeito profissional entre
Tutor e tutorado, a partir de acoes e aprendizados conjuntos. Ser parceiro néo é ser condescendente ou passivo
em relacdo ao que o tutorado traz ou faz. O Tutor, sendo um formador, é parceiro na medida em que nao abre mao
da responsabilidade de questionar e dar feedback, de introduzir conceitos e estratégias novos para o tutorado,

de estimular seu desenvolvimento. Esse processo é uma via de méao dupla, pois requer que tanto Tutor quanto
tutorado tenham disposicao para rever suas praticas e transforma-las.

Customizacao pautada em competéncias

Parte do aprendizado na tutoria deve-se ao seu diferencial de formacdo customizada. O Tutor precisa olhar
atentamente cada tutorado em suas especificidades, para construir com ele um diagnéstico e um plano de formacéo,
a partir da matriz de competéncias. Para isso, identifica desafios e estratégias a partir do que emerge nas conversas
com o tutorado e nas observacdes da sua pratica. Em vez de ter uma “receita pronta”para todos, o Tutor treina o seu
olhar para reconhecer os pontos fortes, as areas de desenvolvimento e o estilo de aprendizagem de seu tutorado.

Protocolos e combinados

Para manter e preservar a parceria na tutoria, é fundamental que o Tutor garanta alguns combinados e protocolos
bésicos com seu tutorado. A integridade da parceria vai exigir compromisso de tempo, energia e esforco

de ambas as partes. Embora os combinados precisem ser acertados no inicio da relacao, é fundamental que sejam
trabalhados, relembrados e reforcados ao longo do trabalho conjunto. A tutoria, embora se apoie num alto nivel
de customizagao, também exige combinados, estruturas, protocolos basicos — inclusive para que a customizagao
e a flexibilidade sejam produtivas e tenham foco no desenvolvimento da prética do tutorado. Esses combinados

e protocolos oferecem a estrutura basica para que a relacdo de tutoria seja um ambiente seguro para Tutor

e tutorado discutirem dilemas, receios, problemas, tomarem decisdes, darem e receberem feedback.

Intencionalidade e transparéncia

Toda acéo de tutoria precisa ter intencionalidade. A medida que o Tutor consegue a cada sessdo alinhar com
o tutorado expectativas, responsabilidades/papéis e combinados das partes, o tutorado consegue visualizar
e se corresponsabilizar por seu desenvolvimento.

4. Para mais referéncias sobre aprendizagem de adultos e sua relacao com a formagdo continuada veja
http://www.fundacaoitausocial.org.br/_arquivosestaticos/FIS/pdf/Tutoriapedagogica.pdf
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O QUE VIMOS NESTA TERCEIRA PARTE:

 Aimportancia da formacao;
« Como realizar a formacao inicial;

« Suporte para a integracao do coordenador de pais na escola:
o coordenador de pais foi orientado com relagao ao
levantamento inicial de informacées sobre a escola; a equipe
de gestdo da escola foi orientada a apresentar o coordenador
de pais a comunidade escolar, sobre a importancia de
destinar um local para o trabalho do profissional, sobre
0 acompanhamento as suas acdes e sobre iniciativas de
comunicacao para divulgar essa nova funcao na unidade;

« Documentacdo de mais informagoes sobre cada coordenador
de pais, para acompanhamento de sua evolugao profissional;

+ Ainstrumentalizacdo dos coordenadores de pais para iniciar
suas atividades na escola;

« Como orientar coordenadores de pais a trabalhar utilizando
o plano de agdo, com minimetas;

+ Como realizar as formacoes continuadas (centralizadas
€ em servico);

+ O que é Residéncia.
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V. Monitoramento

Esta parte do guia foi concebida com o objetivo de fornecer
a vocé, responsavel pelo programa coordenadores de pais, dicas
e orientacdes para monitoramento da iniciativa.

Aqui vocé encontrard algumas sugestdes, mas nada impede que
pense em outras metodologias de acompanhamento e avaliacéo.
O importante é nao deixar de analisar o programa considerando
seu propaosito.

Preferencialmente, construa com os diferentes envolvidos a melhor
forma de monitorar, definindo os indicadores realmente importantes,
os melhores meios de coleta de dados, periodicidade, responsaveis etc.

Tenha em mente que o formato de monitoramento precisa passar por
reavaliacbes/adaptacdes periddicas para ndo esvaziar-se de sentido.

1. Acompanhe o andamento da iniciativa
nas escolas

Estabeleca uma rotina de acompanhamento ao desenvolvimento
do trabalho do coordenador de pais, por meio de analise de
indicadores, elaboracao e revisao de planos de acéo, observacao

da prética e reunides de balanco, auxiliando-o no que for necessario.

Esse acompanhamento é extremamente estratégico para garantir
0 sucesso da iniciativa.
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No caso de envolvimento de 6rgdos regionais e/ou outros parceiros
executores, definam, conjuntamente, a responsabilidade de cada
UM nesse processo.

a. Analise os indicadores e relatorios de atividades
dos coordenadores de pais

Veja como estao os indicadores de trabalho de cada coordenador
de pais, para isso, combine com eles o envio mensal de relatério.

Sao alguns exemplos de indicadores: acoes diferenciadas para
convite e acolhimento de familias em reunides; presenca de familias
em reunides e outras atividades na escola, a partir de convite

do coordenador de pais; comunicacoes diversas para as familias;
novos horarios e nimero de atendimentos as familias na escola;
qualidade do espaco fisico para atendimento; visitas domiciliares;
acompanhamento de frequéncia dos alunos; encaminhamentos
dos dados em casos de registro de falta ou indisciplina de alunos;
envolvimento de jovens liderangas/voluntarios em atividades
diversas; estabelecimento de parceria com 6rgaos da comunidade
(equipamentos publicos, comércio local etc.), entre outros.

Nos anexos deste guia, vocé encontra modelo de relatério

de atividades (Anexo 8) para os coordenadores de pais e modelo
de planilha de acompanhamento para a equipe responsavel
pelo programa (Anexo 9).

Importante destacar que, identificando-se a necessidade, vale oferecer
formagao e/ou adaptagao dos coordenadores de pais a esta pratica.
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Sempre que for orientar o planejamento das atividades com cada coordenador

de pais, trabalhe com atividades para serem executadas em curto prazo. Isso facilitara
a execucao por parte deles, 0 acompanhamento pela equipe gestora da escola

e 0 seu monitoramento como responsavel pelo programa.

Quiais os desafios?

Durante sua andlise, tente perceber o que esta por tras dos indicadores

e relatorios. Como o coordenador de pais esta desenvolvendo suas
funcdes na escola? Em quais competéncias e rotinas se destaca? Em
quais tem mais dificuldade? Qual o nivel de apoio e corresponsabilizacéo
da equipe de gestéo da escola? Como tem avancado na construcdo do
relacionamento com alunos e familias? Como esté a questao da evasao
de alunos? E como tudo isso se desdobra no cotidiano da escola?

Além de visitas periddicas as escolas, sempre que possivel agende
rodas de conversa com todos os coordenadores de pais, para a troca
de experiéncias. Ao menos uma reuniao por semestre com diretores
participantes também pode trazer insumos importantes para

o aprimoramento da iniciativa.

b. Identifique e priorize as escolas e coordenadores de pais
que mais precisam receber sua visita

Mesmo num projeto-piloto, ndo sendo possivel visitar todas

as escolas com a mesma periodicidade, a partir da andlise do passo 1,
voceé terd condicdes de identificar as escolas e coordenadores

de pais que necessitam ser visitados prioritariamente.
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Em caso de nao identificar necessidade de realizacao da visita,

é importante que vocé dé uma devolutiva de desempenho a cada
coordenador de pais. A devolutiva a distancia pode ser dada

por e-mail ou telefone.

Dependendo da complexidade e urgéncia, vocé pode solicitar que
o coordenador de pais va até vocé, para conversarem pessoalmente.

Para dar a devolutiva:

INTERACAO

Interaja com o coordenador de pais. Vocé precisa apoid-lo e ndo

se basear apenas num fluxo de informagdes/instrugdes unilateral.
Crie um ambiente que possibilite a troca de ideias e a aprendizagem.

QUESTIONE

Faca perguntas e ajude o coordenador de pais a encontrar

as respostas/solucdes para os desafios que encontra em sua atividade.

O CORPO FALA

Fique atento ao tom e a linguagem corporal no momento
da conversa com o coordenador de pais. Lembre-se de que
esses dois elementos podem ajudar seus interlocutores

a receber a mensagem que pretende passar.
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c. Elabore/revise o plano de acao com o coordenador de pais

Para as acdes propostas na devolutiva ndo ficarem esquecidas,
elabore/revise o plano de agcdo com o coordenador de pais.

O plano de acdo o ajudard a acompanhar se o que foi acordado
no momento da devolutiva com o coordenador de pais estd
sendo desenvolvido.

Mas ndo esqueca: estabeleca com ele metas de curto prazo.

Nos anexos deste material, vocé encontra modelo simples de plano
de acéo (situacéo, objetivo, agdes, prazos, recursos, avaliacao) — (Anexo 8).

Se quaisquer dificuldades identificadas estiverem relacionadas

as competéncias e habilidades do coordenador de pais, ndo deixe
de usar a Matriz de Competéncias para justificar suas observacoes
e indicacdo de a¢bes para desenvolvimento.

Importante: como responsavel pelo programa na rede, estabeleca
periodicidade para essa atividade.

d. Oriente o coordenador de pais a sempre posicionar
a equipe de gestao da escola

O coordenador de pais ¢ um membro da equipe escolar, portanto,
o seu plano de trabalho deve sempre ser validado pela equipe de
gestao da unidade; a equipe gestora nesse sentido é corresponsavel.
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A equipe de gestao, por sua vez, além de somente aprovar o plano,
pode sugerir alteragdes ou ampliar acdes, demandando a atualizacéo
do documento. Precisa também ter clareza sobre seu papel em apoiar
o coordenador de pais para que as acdes definidas ali de fato tenham
efeito e alcance.

Havendo alteragdes no plano geral, com a aprovacdo da equipe
gestora da escola, é importante que o coordenador de pais
compartilhe o novo plano com a equipe do érgao regional a que
esta vinculado (se houver) ou com o responsavel pelo programa.

e. Visite as escolas

Visitar os coordenadores de pais no exercicio de sua funcao permite
verificar dados registrados nos relatérios mensais, observar a prética

do profissional e conversar com outros atores envolvidos/impactados
pOr sua agao: equipe gestora e outros funcionarios da escola, alunos e
familiares que podem, justamente na data da visita, procurar a unidade.

O ideal é visitar todas as escolas periodicamente, mas sob
a identificacao de possivel dificuldade, eleja as visitas prioritérias.

O objetivo é que vocé possa contribuir presencialmente
com orientagdes e sugestdes para a melhoria do trabalho
do coordenador de pais.

Por que visitar?

As visitas sdo marcadas por observacao das rotinas do coordenador
de pais na escola, intensas trocas de experiéncias, conversas sobre
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o cotidiano e muito apoio ao profissional. E uma estratégia

importante para trazer a luz problemas que podem nao aparecer
nos encontros centralizados, seja pela tendéncia de se mitigarem
dificuldades e/ou pelo medo de nomear resisténcias, seja
fragilidades da sua escola em um grupo mais ampliado. Também
traz a luz pequenos avancos e potencialidades que podem passar
despercebidos pela escola na correria do dia a dia.

Nas visitas de acompanhamento, também é feita a coleta de dados
para uma avaliacdo mais precisa do trabalho desenvolvido pelos
coordenadores de pais nas escolas.

Os dados coletados permitem andlise mais precisa da atuacdo de cada
coordenador de pais, ajudando na criacdo de estratégias especificas
para tornar seu trabalho mais eficiente. Por meio dessas visitas

é possivel obter um quadro mais detalhado do trabalho desenvolvido
em cada escola, compreendendo melhor as peculiaridades, os avancos
e as dificuldades. Assim, vocé poderda apoiar a escola a reconhecer
melhor suas potencialidades e seus desafios.

As visitas de acompanhamento também revelam diversas situacdes
nas escolas que vao além das atividades do coordenador de pais,
mas que impactam diretamente seu trabalho. Algumas dificuldades

podem estar relacionadas a apoio e providéncias que precisam vir
da equipe gestora da escola, ou mesmo do 6rgédo central da
Secretaria de Educacéo e outros 6rgdos publicos, como falta

de professores, violéncia, trafico de drogas e infraestrutura deficiente.
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i. Acompanhe a atuacao do coordenador de pais no campo

A visita precisa ser pré-agendada, mas é importante que, mesmo
sabendo com antecedéncia da agenda, o coordenador de pais
mantenha sua rotina normal de trabalho.

Reserve tempo para vé-lo atuando e também para conversar
sobre seu plano de acdo, seus instrumentos de registro, seu
relacionamento com a equipe gestora e outros funcionarios

da escola; suas maiores dificuldades e o que considera mais facil
de realizar dentre as suas atribuicoes.

E muito importante também que na visita vocé consiga conversar
com a equipe de gestao da escola, sobre suas observacoes/
consideracdes a respeito do trabalho do coordenador de pais.
Algumas dificuldades enfrentadas por ele podem estar relacionadas
ao acompanhamento e orientacdo direta da equipe gestora.

Antes da visita, planeje-se, prepare-se, defina os pontos que vocé
quer observar e abordar com o coordenador de pais e a equipe
gestora da unidade.

ii. Facaum diagnéstico

Ao acompanhar o coordenador de pais exercendo suas fungdes
no campo, reflita sobre seu trabalho.

Programa Coordenadores de Pais
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O que observar na visita?
Aspectos gerais

« Como o coordenador de pais esta avancando na articulacdo das
familias com a escola? Quais evidéncias observaveis no dia a dia
da escola, mesmo que ainda timidas, ja mostram algum
fortalecimento do elo entre a escola, a familia e a comunidade?

O coordenador de pais s6 atua com alunos que tém algum
problema (evasao, absenteismo, comportamento), ou ja consegue
desenvolver uma agenda positiva para a aproximacao familia-
escola (ex.: grupos de jovens envolvidos em acdes voluntarias na
escola, eventos de reconhecimento de alunos, outras atividades
informais para familias)? Onde estdo as oportunidades e obstaculos
especificos da escola para que essa abordagem avance ainda mais?

Aspectos especificos
Observar como estdo sendo desenvolvidas as acoes de:

 Organizacao e planejamento da rotina de trabalho (planejamento
semanal):
Como tem feito? Com quem? O que prioriza?
Quem acompanha? Quais os pontos fortes? Quais os desafios?
Quais os indicadores de que esta sendo feito?

» Acompanhamento da frequéncia dos estudantes para intervir
em caso de faltas ou evaséo:
Quais os indicadores do que esté sendo feito?
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« Atendimento as familias que procuram a escola:
Qual a frequéncia? Como tem sido feito? Pontos fortes? Desafios?
Quiais os indicadores de como esté sendo feito o trabalho?

« Além das reunides de pais e responsdveis, ha outras atividades
para as familias ? Qual o nivel de participacdo delas?

* Visitas as familias:
Tém sido feitas? Como? Quais procedimentos seguem?
Quais os indicadores?

* Mapeamento e estabelecimento de parcerias externas:
com equipamentos sociais, comércio local etc.

» Acompanhamento de momentos estratégicos para aproximagao
com alunos e familias:; entrada e saida, intervalo, horario de troca
de sala etc.

- Conversas com os alunos em momentos informais, para saber
como estdo com os estudos e se hd algo em que possa ajudar;
envolvimento de alunos como voluntarios na escola.

Com base na Matrizde Competéncias, aproveite a visita para observar
as habilidades do coordenador de pais em relacao a: amorosidade;
entusiasmo e comprometimento; resiliéncia; construcao de parcerias;
empreendedorismo e criatividade; comunicacao oral e escrita; andlise
e solucdo de problemas; organizacéo e planejamento.
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Tudo o que for observado como oportunidade de desenvolvimento
precisa ser considerado nas oportunidades de formagao continuada
dos coordenadores de pais.

iii. Identifique pontos positivos e pontos de atencao

E importante que vocé mantenha registros da evolucao

do coordenador de pais no exercicio de suas funcoes. Mantenha
historico de observacdes quanto a seus pontos fortes, pontos

de atencao de desdobramentos, junto do descritivo das medidas
tomadas com base nesse acompanhamento.

« O coordenador de pais se desenvolveu em determinado quesito
ou apresentou bom desempenho? Quais sao as evidéncias?

« Onde o coordenador de pais precisa melhorar? Quais sao as
evidéncias? O que pode ser feito para essa melhoria acontecer?

« O que depende de mudancas de atitudes e/ou estratégias do(da)
diretor/equipe gestora? E de acbes/encaminhamentos da Secretaria
de Educacao?

Essa é uma maneira de vocé confirmar se os seus investimentos para
o desenvolvimento do profissional estdo surtindo efeito. E, no fim,
guem ganha é a escola, a familia e, principalmente, os alunos.
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iv. Converse com o coordenador de pais e troque impressdes
sobre os pontos positivos e de atencao observados

Sempre que possivel, converse com o coordenador de pais sozinho
e num local tranquilo.

Os comentarios devem sempre partir da pratica, ou seja, evidencie
suas observacoes em relacao a atuacao dele.

Reforce os pontos positivos observados. Pergunte ao coordenador
de pais as impressdes dele a respeito. Use sempre um tom de parceria.

Apresente o que considera como pontos de atenc¢do, sempre em tom
construtivo. Pergunte a ele quais as impressoes a respeito. A ideia ndo
é pedir justificativas, mas que ele perceba possiveis aspectos a serem
desenvolvidos em sua atuagao. Havendo concordancia, dialoguem
sobre o que pode ser feito para que haja melhora sobre o ponto em
discussao - tentando fazer com que parta dele a proposta de acgao.
Ha estratégias importantes de formacdo que podem ser combinadas,
desde inclusdo de um tema desafiador na formacao centralizada,
quanto a observagdo/residéncia de um dia acompanhando a rotina
de outro coordenador de pais que se destaca justamente na area
onde ele enfrenta dificuldade. E possivel que haja encaminhamentos
que ndo competem exclusivamente ao coordenador de pais — por
exemplo: dificilmente ele conseguird, sozinho, reverter possivel falta
de envolvimento da equipe gestora. Portanto, se necessario, avalie

e também proponha metas para apoia-lo.
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v. Gere um plano de acao com o coordenador de pais

Ao final da conversa, elaborem juntos um plano simples, em que
estejam detalhadas as acdes para aprimoramento da pratica do
coordenador de pais.

vi. Oriente o coordenador de pais a validar com a equipe
de gestao da escola o plano de acao desenvolvido

Conforme ja dito no capitulo anterior, o coordenador de pais é
um funciondrio da escola, portanto, o seu plano de trabalho precisa
sempre ser validado pela equipe de gestdo da unidade.

A equipe de gestédo, por sua vez, em vez de somente aprovar o plano,
pode sugerir alteragdes ou ampliar acdes, demandando a atualizacéo
do plano.

Havendo alteracdes no plano geral, com a aprovacdo da equipe
gestora da escola, € importante que os profissionais responsaveis
pelo programa na rede conhecam o novo plano.
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Oriente o coordenador de pais a:

 Formalizar as acoes descritas no plano e garantir que os pontos
definidos sejam colocados em prética com a concordancia
da equipe de gestéo da unidade escolar;

 Aproveitar a oportunidade de validagcao do plano de acéo
com a equipe gestora para um momento de feedback sobre
0 andamento da iniciativa na escola;

« Conversar com a equipe gestora da escola sobre o plano elaborado
com vocé, responsavel pela implantacdo e monitoramento
do programa na rede.
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O QUEVIMOS NESTA QUARTA PARTE:

Importancia do estabelecimento de rotina de
acompanhamento do trabalho dos coordenadores de pais,
com modelo e periodicidade de envio de relatérios

do trabalho;

Priorizacao de coordenadores de pais e escolas a serem
visitados, quando nao for possivel ir a todos com a mesma
frequéncia;

Devolutiva a todos os coordenadores de pais sobre
indicadores e relatorios;

Revisao de plano de acdo com todos os coordenadores
de pais e orientacao para validacdo do novo plano com
a equipe de gestao da escolg;

Em visita as escolas prioritarias, acompanhar e registrar

o trabalho do coordenador de pais, elaborando diagndstico
sobre o profissional e o desenvolvimento do programa

na unidade;

Em visita, buscar dialogar com a equipe gestora sobre a
evolucdo do programa na escola;

Realizar devolutiva sobre a visita, dialogando com

o coordenador de pais sobre as impressoes e reorientando
o plano de acao a partir disso, se necessario; recomendar
que valide o novo documento com a equipe gestora.







PESO
(%)

20%

15%

14%

13%

12%

11%

10%

5%

COMPETENCIA
DESCRICAO GERAL

1. AMOROSIDADE

Capacidade de demonstrar o bem-querer, dedicacéo, afeto, solidariedade

e compreensao, esforcando-se para entender o outro; de se doar, de criar
lacos de aceitagao e vinculo emocional com alguém. De contribuir para que
o crescimento e a aprendizagem do outro aconteca de forma verdadeira,
pela emocao, pelo cuidado, pelo acolhimento no amor e de apoio, porque
acredita nas suas potencialidades. Essa competéncia precisa se manifestar
tanto na relacdo com familias, com alunos e com a prépria equipe escolar.

2. ENTUSIASMO E COMPROMETIMENTO

Capacidade de enxergar o lado positivo nas situagdes do cotidiano e vencer
seus desafios. De ter paixao pelo que faz, de acreditar em si, nos outros

e na forca que as pessoas tém de transformar sua prépria realidade e o
mundo. De encorajar e mobilizar as pessoas para fazerem as coisas darem
certo, acontecer. Também capacidade de se envolver com os objetivos

de aprendizagem da escola, de lutar por aquilo em que acredita, seja no
plano profissional ou pessoal, demandando esforcos extraordinérios para a
realizacao das atividades que estao sob sua responsabilidade e alcancando
resultados com indices elevados.

3. RESILIENCIA

Capacidade de lidar com situagdes adversas e de se adaptar aambientes
desafiadores. De prever dificuldades e obstaculos e se preparar para
enfrentd-los, com equilibrio, firmeza de propdsito e promovendo

as mudancas necessarias para atingir os objetivos de melhoria da
aprendizagem.

4. CONSTRUGAO DE PARCERIAS

Capacidade de criar aliancas, estabelecer empatia e relacoes de confianca e
respeito, de construir e manter relacionamentos sustentaveis, apresentando
propostas e sugestdes convincentes, por meio de negociagao positiva e
construtiva, para viabilizar projetos e metas comuns e alcancar os resultados
de aprendizagem esperados.

5. EMPREENDEDORISMO E CRIATIVIDADE

Capacidade de identificar oportunidades em situagdes onde outras pessoas
percebem problemas. De modificar a realidade com sua forma de agir, de
estar sempre a frente propondo ideias criativas que podem contribuir para
mudancas positivas na aprendizagem dos alunos.

6. COMUNICACAO ORAL E ESCRITA

Capacidade de se fazer entender claramente, adaptando a linguagem falada
e escrita aos diferentes publicos da escola e comunidade; de expressar
pensamentos e ideias de maneira compreensivel para o interlocutor,
fazendo uso adequado do contelido; de usar criatividade na elaboragao dos
meios de comunicagao, para transmitir de forma clara um objetivo, ponto de
vista ou intengao.

7. ANALISE E SOLUGAO DE PROBLEMAS

Capacidade de analisar uma situagao-problema, considerando os diferentes
pontos de vista e as diversas variaveis envolvidas. De identificar as possiveis
causas, gerando alternativas de agdes para a solugdo do problema e fazendo
0 encaminhamento a direcdo da escola para a tomada de deciséo.

8. ORGANIZAGAO E PLANEJAMENTO

Capacidade de trabalhar de forma organizada, com método, e ser capaz de
estruturar e sistematizar tarefas, definindo prioridades, fluxos de trabalho e
distribuindo adequadamente o tempo necessario para a sua realizacao.

Anexo 1 - Matriz de Competéncias

NIVEL DE GRADUACAO DA COMPETENCIA
AVANCADO PROFICIENTE I

Demonistra afeto, solidariedade e dedicacdo no acolhimento aos alunos e a familia e esforco
genuino para compreendé-los. Consegue o engajamento das jovens liderangas, criando
lacos de aceitagao e vinculo emocional. Contribui para que a mudanga, o crescimento

e a aprendizagem do jovem, aconteca de forma verdadeira, pela emocéo, pelo cuidado,

pelo acolhimento no amor. Nao desiste de apoiar o jovem porque acredita nas suas
possibilidades. (2,0 pontos)

E capaz de lidar muito bem com as dificuldades do cotidiano da escola e da comunidade,
sem perder o foco principal que é a aprendizagem do aluno. Consegue vencer os desafios

do dia a dia pela sua visao positiva da vida. Tem paixao pelo que faz e quase sempre

consegue mobilizar as pessoas para se engajarem nas atividades da escola, fazendo com
que as coisas acontecam. Acredita em si e na forca que as pessoas tém de transformar a
propria realidade. Consegue agir de forma adequada, alinhando seu comportamento com
as necessidades, prioridades e objetivos de aprendizagem da escola. E muito persistente

e luta por aquilo em que acredita, seja no plano profissional ou pessoal. Dedica esforcos

extraordinarios para a realizacao das atividades que estao sob sua responsabilidade e
consegue alcancar resultados com indices superiores. (1,5 ponto)

Consegue lidar muito bem com situagdes adversas e se adaptar em ambientes conturbados,
mantendo sua forca interior para nao ser influenciado por eles. Faz um diagnéstico preciso
das dificuldades e obstaculos e consegue enfrentd-los com equilfbrio, firmeza de propésito,

implementando com sucesso as mudancas necessarias para alcancar os objetivos de
melhoria da aprendizagem. (1,4 ponto)

Possui grande habilidade em estabelecer empatia, criar aliangas e construir relacionamentos
sustentaveis, de confianca e respeito, no ambiente em que atua. Demonstra flexibilidade

e grande capacidade de influéncia e persuasao para apresentar propostas e sugestoes
convincentes, engajando jovens e familias nas atividades da escola. Consegue construir

e cultivar uma ativa rede de relacionamentos na escola e na comunidade para viabilizar

atividades focadas no alcance dos resultados de aprendizagem (1,3 ponto)

Demonstra grande habilidade para identificar oportunidades em situagdes onde outras
pessoas percebem problemas. £ capaz de modificar a realidade com sua forma de agir,

transformando sonhos, ideias e projetos em realizagdes concretas e bem-sucedidas.

Frequentemente desafia as praticas existentes, propondo ideias criativas e inovadoras que

podem contribuir para mudangas positivas na aprendizagem dos alunos. (1,2 ponto)

Possui ¢tima capacidade de escuta e observacao, sabe ouvir e colocar-se no lugar do

outro. E capaz de se fazer entender claramente adaptando a linguagem falada e escrita aos
diferentes publicos da escola e comunidade. Consegue expressar pensamentos e ideias

de maneira compreensivel para o interlocutor, fazendo uso adequado do contetdo. Utiliza
frequentemente a criatividade na elaboracao de seus meios de comunicagdo, para transmitir

de forma clara um objetivo, ponto de vista ou intencéo. (1,1 ponto)

E capaz de realizar andlise consistente de uma situacao-problema, usando intuicio e

|6gica de forma equilibrada, ouvindo os diferentes pontos de vista e levantando as diversas
variaveis envolvidas. Demonstra assertividade identificando as possiveis causas do problema
e gerando alternativas de solugdo para encaminhamento a dire¢éo da escola. (1,0 ponto)

Trabalha de maneira bastante organizada, com método estruturado para planejar suas
tarefas e sistematizar suas realizagdes e aprendizagens. Define prioridades, fluxos de trabalho
e distribui adequadamente o tempo necessario para a realizagdo de cada coisa. (0,5 ponto)

Demonstra bem-querer e solidariedade no atendimento aos alunos

e familias. Consegue compreendé-los, ouvindo com atencao as

suas necessidades. E capaz de doar-se para construir uma relacéo de
confianga, fortalecendo a autoestima, criando lagos de aceitacao e
vinculo emocional com os alunos e jovens liderangas. Preocupa-se com o
bem-estar e a aprendizagem deles e procura entusiasmé-los a participar
mais da vida da escola. (1,5 ponto)

Consegue lidar na maioria das vezes com as dificuldades do cotidiano
da escola e da comunidade. Procura vencer os desafios do dia a dia,
enxergando o lado positivo das situagoes que se apresentam. Tem
paixao pelo que faz, acredita em si e, na maioria das vezes, consegue
mobilizar as pessoas para se engajarem nas atividades da escola e fazer
com que as coisas acontecam. Quase sempre age de modo a alinhar
seu comportamento com as necessidades, prioridades e objetivos

de aprendizagem da escola. Em geral é capaz de lutar por aquilo que
acredita, seja no plano profissional ou pessoal. E dedicado na realizacao
das atividades que estdo sob sua responsabilidade e busca alcancar bons
indices de resultados. (1,1 ponto)

Lida de forma geral com situacdes adversas e consegue se adaptar

a ambientes conturbados. Com frequéncia consegue identificar
dificuldades e obstaculos futuros e se prepara para enfrenta-los com
razoavel equilibrio e firmeza de propdsito. E capaz de implementar
algumas mudangas para atingir os objetivos de melhoria da
aprendizagem. (1,1 ponto)

Com frequéncia, consegue estabelecer um bom relacionamento
interpessoal, sendo empatico, interessado e colaborador. Reconhece as
forcas e limitagdes do outro e obtém o comprometimento dos alunos
e familias envolvidos nas atividades da escola, por meio de propostas e
sugestoes convincentes. £ capaz de articular contatos e relacionamentos
voltados para o alcance dos objetivos da aprendizagem. (1,0 ponto)

Na maioria das vezes consegue identificar oportunidades em situacées
onde outras pessoas percebem problemas. Algumas vezes consegue
modificar a realidade com sua forma de agir, desafiando as praticas
existentes e propondo ideias criativas que podem contribuir para
mudancas positivas na aprendizagem dos alunos. (0,9 ponto)

Possui razoavel padrdo de escuta e observacéo. E capaz de se fazer
entender claramente adaptando a linguagem falada e escrita aos
diferentes publicos da escola e comunidade. Consegue na maioria das
vezes se expressar de forma clara, consistente e compreensivel para o
interlocutor, fazendo uso adequado do contetido. Utiliza a criatividade
na elaboracao de seus meios de comunicagao para garantir que seus
objetivos sejam alcancados. (0,8 ponto)

Na maioria da vezes é capaz de analisar uma situacao-problema, ouvindo
os diferentes pontos de vista, levantando as diversas variaveis envolvidas
e identificando as possiveis causas. Com frequéncia é capaz de propor
alternativas para a solucao do problema e fazer os encaminhamentos
necessarios a direcao da escola para a tomada de deciséo. (0,8 ponto)

Na maioria das vezes, organiza seu trabalho, planejando suas agcées e
sistematizando suas realizacoes. (0,4 ponto)



Demonstra bem-querer e solidariedade no atendimento aos alunos

e familias. Procura entendé-los, ouvindo com atencéo as suas
necessidades. Esfor¢a-se para construir uma relagao de confianga com
os alunos e criar lagos de aceitacao e um vinculo emocional que os
ajude no seu crescimento e aprendizagem. (1,0 ponto)

Consegue vencer parte dos desafios do dia a dia da escola e da
comunidade, mas em algumas ocasides, ainda deixa-se influenciar
pelos problemas e obstaculos das situacdes que se apresentam. Gosta
do que faz, acredita em si e algumas vezes consegue mobilizar as
pessoas para se engajarem nas atividades da escola. Encontra alguma
dificuldade para alinhar seu comportamento com as necessidades,
prioridades e objetivos de aprendizagem da escola. Demonstra
alguma iniciativa para lutar por seus objetivos e ideais. Se empenha na
realizacao das atividades que estao sob sua responsabilidade, porém
seus indices de resultados sdo medianos. (0,8 ponto)

Encontra alguma dificuldade para lidar com situacoes de pressao
e conflito e conviver em ambientes conturbados. Consegue fazer
diagnéstico razodvel das dificuldades e obstaculos, mas ainda falta
o equilibrio necessério e a firmeza de propdsito para enfrenta-los
e promover as mudangas necessarias para atingir os objetivos de
melhoria da aprendizagem. (0,7 ponto)

Na maioria da vezes, consegue estabelecer empatia e construir um
relacionamento interpessoal de confianca e respeito. Esforca-se para
engajar e comprometer alunos e familias nas atividades da escola,
mas ainda necessita aprender a estruturar e desenvolver melhor
suas propostas e sugestoes. Sua capacidade de articular contatos e
relacionamentos é mediana. (0,7 ponto)

E capaz de identificar oportunidades em situacdes onde outras pessoas
percebem problemas. Algumas vezes consegue conceber ideias e
solugdes simples, viaveis e eficazes, capazes de modificar a realidade e
contribuir para mudancas positivas na aprendizagem dos alunos. (0,6
ponto)

As vezes apresenta alguma dificuldade para ouvir, colocar-se no

lugar do outro e entender e considerar o que ele tem a dizer, para

se expressar de forma clara, consistente e compreensivel para o
interlocutor, adaptando a linguagem falada e escrita aos diferentes
publicos da escola e comunidade. Utiliza a criatividade na elaboracdo
de seus meios de comunicagao para garantir que seus objetivos sejam
alcangados. (0,6 ponto)

Consegue fazer bom mapeamento das varidveis envolvidas e dos
diferentes pontos de vista, de determinada situacao-problema, mas
ainda possui alguma dificuldade para identificar e analisar as possiveis
causas do problema e propor alternativas para sua solugéo. (0,5 ponto)

Consegue planejar seu trabalho, mas nem sempre consegue

colocar todo o planejamento em prética pela dificuldade de elencar
prioridades e distribuir o tempo adequadamente para a realizacao

de cada agdo. Registra suas agoes, porém precisa seguir evoluindo no
registro critico das aprendizagens contidas em cada tarefa. (0,3 ponto)

NIVEL DE GRADUACAO DA COMPETENCIA
I EM DESENVOLVIMENT BASICO / INICIANTE

Demonstra atengao no atendimento aos alunos e familias e esforco para
entendé-los. Preocupa-se com o bem-estar dos alunos, mas encontra
dificuldade para construir uma relacéo de confianca com eles e criar
lagos de aceitagdo e um vinculo emocional, que possa aproxima-los e
ajudar na aprendizagem. (0,5 ponto)

Encontra grande dificuldade para vencer os desafios da escola e da
comunidade porque se deixa influenciar pelos problemas e obstaculos
do cotidiano. Em certos momentos chega a influenciar negativamente
o ambiente escolar pela sua falta de entusiasmo e descrenca em poder
mudar a realidade. Necessita de maior autoconfianca e dedicagdo

no que faz para conseguir mobilizar as pessoas a se engajarem nas
atividades da escola. Tem dificuldade para alinhar suas necessidades e
prioridades com os objetivos de aprendizagem da escola. Na maioria das
vezes, falta a energia necesséria e uma dedica¢ao maior para canalizar
esforcos que possibilitem a realizagdo das atividades que estao sob sua
responsabilidade. Seus indices de resultado séo baixos. (0,4 ponto)

Tem dificuldade para lidar com situa¢des de presséao e conflito e
conviver em ambientes conturbados. E incapaz de identificar obstaculos
e dificuldades futuras e se mostra relutante ao enfrentar situacoes
desafiadoras. Raramente consegue implementar mudancas para atingir
os objetivos de melhoria da aprendizagem. (0,4 ponto)

Apresenta certa dificuldade em construir e manter contatos sustentaveis
na escola e na comunidade. E capaz de manter relacionamento cordial
e respeitoso, mas falta-lhe carisma e habilidade de negociacao para
convencer alunos e familias a se engajarem nas atividades da escola.

(0,3 ponto)

Deixa-se envolver pelos problemas do cotidiano e tem dificuldade
para identificar oportunidades no ambiente escolar. Demonstra pouca
iniciativa e proatividade para desafiar as praticas existentes e contribuir
com ideias novas capazes de modificar a realidade e promover
mudangas positivas na aprendizagem dos alunos. (0,3 ponto)

Apresenta dificuldade para ouvir, colocar-se no lugar do outro,
entender e considerar o que tem a dizer. Nem sempre consegue
adaptar a linguagem falada e escrita aos diferentes publicos da escola
e comunidade. Expressa pensamentos e ideias de maneira pouco clara
e compreensivel para o interlocutor. Utiliza um pouco de criatividade
na elaboracao de seus meios de comunicacgao. (0,3 ponto)

Encontra dificuldade para reunir os diferentes pontos de vista,
informacoes e variaveis necessarias para fazer a anélise de uma
situagao-problema no ambiente escolar ou na comunidade. (0,3 ponto)

Encontra dificuldade em definir prioridade para suas atividades

e inseri-las num plano de agdo. Também enfrenta dificuldades

no registro das realizacdes. Demanda acompanhamento intensivo
para superar esse desafio. (0,1 ponto)
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Anexo 2 - Processo seletivo - Agenda

ETAPA 1 - SELECAO DE CURRICULOS
Uma sugestao é que cada escola indique no minimo 3 e no méaximo 5 candidatos.

A equipe da secretaria responsavel pelo processo seletivo devera pré-selecionar os
candidatos que deseja conhecer, a partir dos requisitos divulgados para a oportunidade.
Deverd entrar em contato com os candidatos e convida-los para a etapa de dinamicas
e/ou entrevistas.

ETAPA 2 - DINAMICAS DE GRUPO - ETAPA ELIMINATORIA
Sugere-se a realizacao de dinamicas de grupo quando ha nimero de candidatos
suficiente para isso.

ATIVIDADE 1 - Apresentacao do projeto e do processo seletivo
Objetivos:

1. Apresentar o projeto aos participantes, enfatizando as atribuicdes do coordenador de pais;
2. Apresentar as etapas do processo seletivo;
3. Favorecer aos participantes espaco para esclarecimento de duvidas.

Tempo estimado: 30 minutos.

« 20 minutos para a apresentacao do projeto;
* 5 minutos para a apresentacao do processo seletivo;
5 minutos para esclarecimentos de duvidas.

Materiais necessarios:

» Computador;
* Projetor;
 Arquivo com apresentacdo do projeto e do processo seletivo.
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ATIVIDADE 2 - Apresentacao dos candidatos

Objetivos:

-

Proporcionar ambiente acolhedor aos candidatos;

Permitir que os candidatos se conhecam, para facilitar o trabalho em grupos;

3. Permitir que os avaliadores observem as habilidades dos candidatos quanto as competéncias
esperadas/em potencial para um coordenador de pais.

™

Desenvolvimento:

1. Os candidatos receberdo um crachd em branco. Eles deverdo escrever o seu nome e criar um
simbolo que os represente;
2. Os candidatos terdo 1 minuto para se apresentarem e justificarem a escolha do simbolo.

Tempo estimado: /0 minutos a depender do nimero de participantes.

+ 20 minutos para a confeccao do crachg;
» 50 minutos para as apresentacoes.

Materiais necessarios:

» Crachas em branco;
» Canetinhas coloridas;
» Cronbmetro.
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ATIVIDADE 3 - Estudo de casos

Objetivos:

1. Permitir que os avaliadores observem as habilidades dos candidatos quanto as competéncias
esperadas / em potencial para um coordenador de pais;
2. Observar como os candidatos se comportam nas atividades em grupo.

Desenvolvimento:
1. Dividir os candidatos em grupos;
2. Distribuir uma situacao pratica do cotidiano escolar que implica o envolvimento do

coordenador de pais para cada grupo;

3. Orientar que os candidatos discutam a atividade em grupo e depois sistematizem o que
foi discutido no papel;

4. Convidar um ou mais participantes do grupo para apresentar(em) o resultado do seu estudo
de caso.

Tempo estimado: 60 minutos — a depender do nimero de participantes.

5 minutos para a divisdo dos grupos e instrucoes;
15 minutos para o debate e sistematizacdo em grupo;
30 minutos para a apresentacdo dos grupos.

Materiais necessarios:

+ Formulario com as orientacdes do estudo de casos;
- Canetas esferogréficas e papel;
« Cronbmetro.
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ATIVIDADE 4 - Pensando em estratégias de mobilizacao de familias

Objetivos:

1. Permitir que os avaliadores observem as habilidades dos candidatos quanto as competéncias
esperadas/em potencial para um coordenador de pais;
2. Observar como os candidatos se comportam nas atividades em grupo.

Desenvolvimento:
1. Realizar uma nova divisao entre os candidatos, reduzindo o nimero de grupos;
2. Apresentar a seguinte situagao aos participantes: “As aulas comecaram e ainda néo foi

realizada nenhuma reunido de pais e responsdveis. A diretora da unidade escolar tem urgéncia
em realizar o primeiro encontro e o agendou para acontecer em uma semana. Como o
coordenador de pais pode contribuir para a mobilizacdo das familias em tédo pouco tempo?”;
3. Explicar aos participantes que eles deverdo criar, em grupo, 3 estratégias de mobilizacdo para a
situagdo apresentada;
4. Convidar um ou mais participantes de cada grupo para apresentar(em) o resultado do trabalho.

Tempo estimado: 60 minutos.

* 5 minutos para as instrucoes;
+ 30 minutos para o debate e sistematizacdo em grupo;
e 25 minutos para a apresentacao.

Materiais necessarios:

« Formulario com as orientacdes da situacao-problema;
- Canetas esferogréficas e papel;
« Cronémetro.
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ATIVIDADE 5 - Producao textual

Objetivos:

1. Observar quanto os candidatos compreenderam sobre o papel do coordenador de pais;
2. Avaliar a competéncia de comunicacao escrita do candidato;
3. Analisar a habilidade de aplicar experiéncias anteriores ao trabalho.

Desenvolvimento:

1. Distribuir o formuldrio com as orientagdes da producao textual. Os candidatos deverao
redigir um texto defendendo o motivo de sua aprovagao no processo seletivo. Quais sdo as
habilidades e competéncias que os tornam capazes de assumir a funcdo de coordenador
de pais;

2. Orientar os candidatos quanto a proposta da atividade individual;

3. Pedir que os candidatos atualizem seus telefones e e-mail na prépria ficha de producéo textual.

Tempo estimado: 35 minutos.

* 5 minutos para as instru¢oes;
+ 30 minutos para os candidatos realizarem a producao textual.

Materiais necessarios:

» Formulario com orientacgoes;
« Canetas esferogréficas;
« Cronbmetro.
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ETAPA 3 - ENTREVISTAS INDIVIDUAIS (ETAPA CLASSIFICATORIA)
De acordo com a agenda da equipe organizadora, as entrevistas individuais podem ser
realizadas no mesmo dia da dinamica de grupo.

Objetivos:

1. Explorar competéncias nos candidatos que nao foram possiveis de ser observadas na etapa
anterior do processo seletivo;

2. Avaliar a habilidade de comunicacdo do candidato;

3. Analisar quanto o candidato deseja assumir a funcdo e quanto pode agregar a escola
no didlogo com as familias, a partir de seus conhecimentos do territério, por exemplo;

4. Verificar se o candidato tem disponibilidade para o cargo e se ha algum tipo de pendéncia
documental.

Desenvolvimento:

1. Oentrevistador utilizard o documento de apoio para a realizacdo das entrevistas para auxilia-lo
na conducéo dessa etapa;

2. Oentrevistador deve tentar deixar o candidato a vontade, para contar sua experiéncia,
interesses etc,

3. Oentrevistador deverd informar a data do resultado do processo seletivo.

Tempo estimado: 30 minutos para cada entrevista.
Materiais necessarios:

= Curriculos dos candidatos;
 Folha de apoio para a realizacado das entrevistas.
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Anexo 3 - Processo Seletivo — Ficha de Inscricao

Data de nascimento:

Documento de Identidade:
[cPl: |

CPF:
() Ensino Fundamental () Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo

Escolaridade: () Graduagao Incompleta

Endereco:

Telefones para contato:  [Jli(e} CELULAR:

Vocé esta se candidatando para ser coordenador(a) de pais em qual escola?

Ja trabalhou ou prestou algum trabalho voluntario nessa unidade escolar? Ja realizou trabalho voluntario
sem ser na escola? Conte um pouco do que ja realizou como colaborador da escola (de forma remunerada
ou voluntaria) ou como voluntario em qualquer situacao.

. Se for estudante, favor indicar a unidade escolar em
Nome do filho " :
que esta matriculado

Por que se interessou por essa vaga?

Observagdo: anexar o curriculo a esta ficha.
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Anexo 4 - Processo Seletivo — Folha de Apoio para a Realizacao
das Entrevistas

Candidato(a):

Entrevistador(es):

PARA OBSERVAR

SUGESTOES DE PERGUNTAS Entusiasmo, empatia, visdo de comunidade, experiéncia
congruentes com o Programa Coordenadores de Pais

Estd trabalhando atualmente?

Tem disponibilidade para inicio imediato?

E para 40 horas semanais?

Sua documentacao estd em ordem para contratagao?

Por que vocé se interessou por esta vaga?

Fale um pouco de suas experiéncias anteriores

Tem conhecimentos de informética? Tem interesse?

Tem filhos? Como costuma acompanhar a vida escolar deles?

Vocé conhece a escola para a qual esta pleiteando a vaga?
Fale um pouco sobre ela.

Com que parceiros, dentro e fora da escola, vocé imagina
que possa contar para auxilid-la no seu trabalho?

Informagoes Importantes:

+ Falar da carga hordria;
+ Falar da remuneracdo e beneficios, se houver;
« Falar dos possiveis desafios cotidianos a serem enfrentados.

Sao atribuicoes do coordenador de pais:

Intensificar a participacdo das familias em atividades nas escolas; realizar atendimento a familiares que procuram a escola; acolher

os estudantes e familiares; realizar contato préximo com alunos; realizar visitas domiciliares, quando necessario; construir agenda

de atividades; promover atividades com o envolvimento de voluntarios; identificar familiares que possam ser voluntarios em agdes
conjuntas com a escola; buscar parcerias na comunidade; preparar relatérios e registros de sua pratica; acompanhar, em conjunto com
a escola, dados relativos a frequéncia e rendimento dos estudantes; realizar levantamento inicial da escola e de potenciais parceiros,

internos e externos; realizar atividades na escola com caréter informal, visando ressignificar o espaco escolar para os alunos e as familias.

() Aprovado(a) () Néo Aprovado(a)

Data:

Assinatura do Entrevistador
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Anexo 5 - Formacao - Ficha de Avaliacao de Encontros Formativos

NOME (opcional):

Este formuldrio tem como objetivo avaliar a qualidade da formacao realizada. Dessa forma, leia atentamente cada
item antes de respondé-lo e seja 0 mais sincero possivel, bastando marcar com um X o campo correspondente,
conforme significado de cada simbolo abaixo:

Muito boa @ Boa @ Regular ® Ruim

Perguntas: ® Muito boa ®Boa ) Regular @ Ruim
1. Aatividade do dia de hoje foi...

2. Como vocé avalia a contribuicao do
conteldo para a sua pratica na escola?

3. Como foi a condugdo da atividade?

Escreva no verso os temas ou assuntos que vocé considere importantes para sua formagao.
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Anexo 6 — Formacao - Estudo de Casos para Formacdes

Os casos a seguir podem ser trabalhados de diversas maneiras em encontros, individual ou coletivamente.
Podem ser explorados por meio de dramatizacdes ou redacao, por exemplo. Tudo dependera do que se

pretende avaliar.

SITUAGAO 1 - Reuniao de Pais e Responsaveis

As aulas comecaram e ainda nao foi realizada
nenhuma reunido de pais e responsaveis.

A diretora da unidade escolar tem urgéncia
em realizar o primeiro encontro e o agendou
para daqui a uma semana.

* Como vocé, coordenador de pais que acabou
de iniciar seu trabalho, pode contribuir para a
mobilizacdo das familias para esse encontro?

SITUAGAO 2 - Atrasos

Carlos José, aluno do 7° ano do Ensino
Fundamental, vem constantemente chegando
atrasado a escola. Antes de comunicar a familia,
o coordenador de pais deve procurar conversar
individualmente com o aluno para saber o que
estd acontecendo.

* Como vocé conduziria essa conversa?
SITUACAO 3 - Faltas

Mariana, aluna do 9° ano do Ensino Fundamental,
nao vem as aulas ha 3 dias. E horade o
coordenador de pais entrar em agao!

* Quais procedimentos vocé adotaria?

SITUACAO 4 - Briga entre alunos

O coordenador de pais esta circulando pela escola
durante o intervalo quando, de repente, ouve uma
gritaria. Ao se aproximar do local, se depara com
duas alunas do 8° ano se agredindo fisicamente.

* O que vocé faria diante de tal situacdo?

SITUAGAO 5 - Discussao entre aluno e
professor

Ao circular pelos corredores da escola, o
coordenador de pais presencia um aluno e um
professor discutindo em sala de aula. Ele percebe
que o professor esta prestes a perder a razao.

* Como agir nesses casos? O que vocé faria?
SITUAGAO 6 - Baixo desempenho

Valéria teve baixo rendimento no 1° bimestre.
Como ainda ha o ano letivo todo pela frente
é necessario criar estratégias para reverter tal
situacdo. O coordenador de pais pode e deve
contribuir nesse processo.

* Quais estratégias vocé adotaria para contribuir
com a aluna em relacéo a seu rendimento?
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SITUACAO 7 - Bom desempenho

Douglas obteve excelente rendimento neste
bimestre. Além de notas altas, ele vem sendo
bastante elogiado pelos professores em relacdo a
sua postura e participacao nas aulas. O coordenador
de pais também deve estabelecer didlogo com os
alunos que nédo apresentam dificuldades.

* O que vocé faria para valorizar, reconhecer o
empenho desse aluno sem tornar a situagao em
algo incémodo para outros alunos?

SITUACAO 8 - Apatia

O coordenador de pais vem observando ha

uma semana que Jeferson, aluno do 8°ano, esta
muito apatico. Ele chega desanimado a escola,
fica sozinho na hora do intervalo e senta bem
destacado dos colegas na sala de aula. E muito
importante a intervencdo do coordenador de pais
diante de tal situacéo.

* O que fazer?

SITUACAO 9 - Bullying

Julia esta acima do peso e esta sendo alvo de
diversas situacoes vexatodrias pelos colegas. Isso é
um exemplo classico de bullying. E necessario que

o coordenador de pais intervenha.

* Quais atitudes vocé tomaria em relagcao
a essa situacao?
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SITUACAO 10 - Responsavel alterado

As secretarias das escolas possuem, normalmente,
um periodo do dia reservado para o atendimento
ao publico. O responsavel de um dos alunos

ficou bastante irritado por ndo ser atendido em
momento fora do horério estipulado.

O coordenador de pais pode auxiliar a direcao

da escola a resolver esses pequenos conflitos

do dia a dia.

* Como vocé resolveria essa situacao?
SITUAGAO 11 - Aluno passando mal

Ao percorrer os corredores da escola, o
coordenador de pais encontrou um aluno
passando mal. E agora, o que fazer?

* Indique possiveis atitudes a serem tomadas
em uma situacao como essa.
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Anexo 7 — Monitoramento - Formulario de Atendimento,
Encaminhamento, Acompanhamento aos Alunos e Familias
na Escola e em Visita Domiciliar - Primeiro Atendimento

Escola: Ne do atendimento:
Aluno(a): Nascimento:_ / /  Idade:
Ano: Turma: Turno: ( ) Matutino () Vespertino () Noturno
Endereco: Bairro:
Ponto de referéncia: Telefone:
Nome do responsavel: Grau de Parentesco:
Datado atendimento:__ / / Recebe Bolsa Familia: ( )Sim ( )Né&o

Tem algum problema crénico de satde: ( )Sim ( )Nao SeSim,qual?

Pessoa com deficiéncia: ( )SIM ( )NAO SeSim, qual?

Situacao: () E evadido do ano anterior () Ficou reprovado no ano anterior
() Gestante () Atestado médico prolongado () Licenca-maternidade
() Liberdade assitida ou semiliberdade () Aluno destague no més
Tipo de atendimento: () Coordenador de pais procurado pelo aluno
() Coordenador de pais procurado pelo responsavel () Encaminhado pela Coordenacdo Pedagogica
() Encaminhado pela Gestdo Escolar () Identificado pelo coordenador de pais
Quem foi atendido: () Alunonaescola () Responsavel na escola

() Responsavel e aluno na escola () Visita domiciliar
Nome do responsavel atendido: Grau de parentesco:

MOTIVOS DO ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO E/OU VISITA DOMICILIAR

) Chega atrasado(a) e perde a 12 aula

) NUmero excessivo de faltas (a partir de 2 faltas nao justificadas)
ALUNO FALTOSO OU

INFREQUENTE ) Esta constantemente doente

) Esta constantemente pedindo para ir embora
) Nao aceita ou ndo cumpre as normas de sala de aula
) Desrespeita os profissionais da escola

COMPORTAMENTO
INADEQUADO

) Intimida os colegas
) Frequenta a escola com roupas inapropriadas
) Pratica bullying

) Nao realiza as atividades propostas em sala de aula e os deveres de casa
LIl ) Néo faz os deveres de casa
DESEMPENHO

) Baixo rendimento (apenas para atendimentos junto a familia)

(
(
(
(
(
(
ALUNO COM () Fica fora dasala de aula
(
(
(
(
(
(
(

OUTROS MOTIVOS

) Sofre bullying



102

] Programa Coordenadores de Pais Guia de Implantacao e Monitoramento — Secretaria de Educacéo

BREVE RELATO

COMBINADOS FIRMADOS COM O ATENDIDO

ENCAMINHAMENTO

) UBS — Unidade Bésica de Saude

) Conselho Tutelar

) CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

) CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

() Servigos Especializados Qual? Em que instituicao?
() Projetos Sociais Qual? Para qué?

() Cursos Qual? Quial institui¢do?

() Estagios Qual &rea? Qual empresa?

() Jovem Aprendiz Qual érea? Qual empresa?

() Outros:

QUAL A FINALIDADE DO ENCAMINHAMENTO?

DATA INDICADA PARA VERIFICAR NOVAMENTE A SITUACAO

DATA E ASSINATURA DO ATENDIDO

DATA E ASSINATURA DO COORDENADOR DE PAIS
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Anexo 7 — Monitoramento — Segundo Atendimento em diante
| Amwnoa: |

TIPO DE , - .
() Aluno na escola () Responsavel na escola () Visita domiciliar

() Retorno do aluno () Retorno do responsavel () Aluno faltoso
() Alunoindisciplinado () Outro

BREVE RELATO

COMBINADOS FIRMADOS COM O ATENDIDO

ENCAMINHAMENTO

) UBS — Unidade Basica de Saude

) Conselho Tutelar

) CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

) CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Servicos Especializados Qual? Em que instituicao?
) Projetos Sociais Qual? Para qué?

) Cursos Qual? Qual instituicdo?

) Estagios Qual drea? Qual empresa?

) Jovem Aprendiz Qual drea? Qual empresa?

) Outros:

QUAL A FINALIDADE DO ENCAMINHAMENTO?

DATA INDICADA PARA VERIFICAR NOVAMENTE A SITUACAO

DATA E ASSINATURA DO ATENDIDO

DATA E ASSINATURA DO COORDENADOR DE PAIS
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Anexo 9 - Instrumento de acompanhamento periddico da atuacao
do coordenador de pais

COORDENADOR DE PAIS:
RESPONSAVEL PELA VISITA TECNICA: DATA:

s o

O horério de trabalho do coordenador de pais esta afixado em vérios locais visiveis.

A escola conta com mural atualizado com informes para os alunos e familias sobre ofertas de estagios/cursos,

R resultados de aprendizagem, eventos na comunidade etc.
COMUNICAGCAO

O coordenador de pais divulga informagdes utilizando cartaz, convite, faixa, bike-som etc.

Utiliza outros meios de comunicagao:

O coord. de pais faz planejamento regular com a coordenacao pedagégica e/ou com a gestao escolar.
O coord. de pais acompanha a frequéncia dos alunos, por meio dos canais formais e com estratégias proprias.

B O coord. de pais registra os atendimentos que realiza aos alunos e familias.
ORGANIZAGAO /

PLANEJAMENTO CP . . o . » o
O coord. de pais registra a realizagao e o porqué das visitas domiciliares.

O coord. de pais organiza agdes/atividades que ampliam as oportunidades educativas, culturais, esportivas
e de lazer para os alunos.

Outras agoes:

UBS - Unidade Basica de Saude
Conselhos Tutelares
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

VERIFICACAODE  CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ENCAMINHAMENTO

PARA EQUIPAMENTOS ) o
SOCIAIS DISPONIVEIS  Servicos Especializados

Projetos Sociais
Cursos/Estagio/Jovem Aprendiz

Outros. Quais?

Palestras/reunides de interesse das familias
Palestras/reunides de interesse dos alunos
Parcerias com familias e voluntarios

ESTRATEGIAS DE
APROXIMAGAO Acbes de estimulo ao protagonismo estudantil (alunos)

FAMILIA-ESCOLA
Acompanhamento do horério de entrada, saida e intervalo dos alunos
Estratégias para integrar as familias as atividades realizadas pela escola

Outros. Quais?

PARCERIAS Mobilizagao de Parceiros (internos e externos)
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Relato da Visita (participantes e contextualizacédo da visita):

Resultados percebidos junto ao coordenador de pais:

Resultados percebidos junto a Gestdo Escolar/Coordenacao Pedagdgica:

Desafios identificados junto ao coordenador de pais:

Desafios identificados junto a Gestao Escolar/Coordenacéo Pedagdgica:

Encaminhamentos junto ao coordenador de pais:

Encaminhamentos junto a Gestao Escolar/Coordenacgao Pedagdgica:
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